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القطاع الحكومي الأردني و  لدىجودة التدريب المستمر في لدراسة الحالية الى التعرف على اثر إدارة المعرقة هدفت ا ص:خالمل

( 45، وتكونت عينة مجتمع الدراسة من )يم استبانة لجميع بيانات الدراسة، وتم تصمالمنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحثون 

 تخزينطية ذات دلالة احصائية بين إدارة المعرفة )تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتبامفردة. 

الأردن، اوصت الدراسة الاهتمام بإدارة  –المعرفة وتطبيق المعرفة ( وجودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي  توزيعالمعرفة، و 

. وضرورة التركيز على المعلومات والمعارف التي يتم توظيفها  المعرفة  لما لها من اهمية في كسب تحسين جودة التدريب المستمر

 لخدمات التدريب  وذلك لتعزيز جودة التدريب ورفع كفاءة المتدريب وزيادة فاعليته.

 الأردن. -كلمات مفتاحية: إدارة المعرفة، جودة التدريب المستمر ، القطاع الحكومي 

Knowledge Management and Its Impact on the Quality of Continuous Training in the 
Jordanian Public Sector – Jordan 

 

Abstract: The current study aimed to examine the impact of knowledge management on 

the quality of continuous training in the Jordanian public sector. The researchers 

employed the descriptive-analytical method and designed a questionnaire to collect the 

study data. The study sample consisted of )45  ( participants. The findings revealed a 

statistically significant correlation between knowledge management (knowledge 

diagnosis, knowledge creation, knowledge sharing, knowledge storage, and knowledge 

application) and the quality of continuous training in the public sector in Jordan.The 

study recommended emphasizing the importance of knowledge management due to its 

critical role in improving the quality of continuous training. Furthermore, it highlighted 

the need to focus on leveraging relevant information and knowledge in training services 

to enhance training quality, improve trainees' efficiency, and increase their 

effectiveness. 

 

Keywords: Knowledge Management, Continuous Training Quality, Public Sector - 

Jordan. 

 

 

 

 

 



 03/30/2023 الأردن -إدارة المعرفة وتأثيرها على جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي 

  
 

 26-1، 1) ) 4لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا

 
 

2 

 المقدمة .1

ى اختلاف أنواعها، سواء الهادفة للربح أو تطورات مستمرة  اليوم عالمنا يشهد        
َ
في أنشطة منظمات الأعمال عَل

سات الحكومية أن أصبح من اغير ذلك، أو العاملة في القطاع الخاص أو الحكومي، من هنا  سَّ
َ
ؤ
ُ
ى الم

َ
لواجب عَل

جتهاد في رسم ، مع ال التكيف الواجب مع التغيير في البيئة وطريقة التعامل مع قواه المختلفة تأخذ بأسباب تحقيق

تقال مدروس من الحاضر نحو إنوتحديد ملامح المحطات المقبلة، إلى جانب صياغة خطط تكفل تحقيق 

  المستقبل.

واستطاعت من خلال بل قتصاد المعرفي، زدهار والنماء من خلال تبنيها للإلعديد من الدول حققت ال ا أنَّ           

دْرِيب والبحث العلمي من تحقيق طفرة اقتصادية مدعومة ب بتكارات متطورة شملت ادعم قطاع التعليم والتَّ

ى الطفرة الجديدة حولت تلك الدول من اقت هذهالعديد من ميادين التكنولوجيا، 
َ
صادات تقليدية تعتمد عَل

ة إحدى أهم  إلىبدائية  إنتاجعناصر 
َ
عْرِف

َ
ة والابتكار في عملية النتاج، وعليه تعتبر الم

َ
عْرِف

َ
ى الم

َ
اقتصادات تعتمد عَل

قتصاد الحديث، فهي أحدث عناصر النتاج الذي يُعترف به كمورد أساس ي لنشاء ثروة المصادر الأساسية للإ

 ، و (2009م )عبود، قتصاد لدى الأمالا
ُ
ة مصدر  ت

َ
عْرِف

َ
للميزة التنافسية في الدَارَة لتحسين  اأساسي   اعد إدَارَة الم

ى وخاصة الحكومية منها، فال ،الخدمات
َ
عناصر النتاج تتمثل في الأرض،  فتراضات أنَّ اقتصاد التقليدي قائم عَل

نش ئ الثروة وتصنع النقود، في
ُ
ة وبأولوية حين جاء الا العمل، ورأس المال، وهي التي ت

َ
عْرِف

َ
قتصاد الجديد ليفرد الم

ى خاصة
َ
 وآخرون، العزاوي )الأكثر قيمة  جميع عناصر النتاج الأخرى وبهذا تصبح الأكثر أهمية والأصل عَل

2014.) 

دْرِيب وذلكهناك اتجاه متزايد لدى المنشآت في القطاعين العام والخاص للإ  وأنَّ            باعتبار  ستثمار في التَّ

دْرِيب وسيلة للإ  ى كفاءة التنظيم  ،رتقاء بمهارات وقدرات وسلوكيات واتجاهات الأفرادالتَّ
َ
مما يعود بالنفع عَل

 يتميز بال  يوبالتال ،جازهاأنرتقاء بمستوى وال 
 
دْرِيب نشاطا ويعد  ،ستمراريةرفع قدرتها التنافسية، لذا أصبح التَّ

 للأنشطة التي تقوم بها الم
 
وحاجتها للتكيف مع تلك  ،نشاة نتيجة لطبيعة التغيرات المتسارعة التي تمر بهاجوهريا

دْرِيب ى التَّ
َ
، ومن المتغيرات البيئية المختلفة، ونتيجة لذلك خصصت الدول والشركات ميزانيات ضخمة للأنفاق عَل

 لا غنى عن حكوميدور القطاع ال ز بر هنا 
 
 حيويا

 
ى الرغم من الحاجة في إنشاء وتطوير حلول مبتكرة دورا

َ
ه. لكن وعَل
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 ما تخطت  تجهون نحوموظفي القطاع ي ، إلا أنَّ حكوميالواضحة للابتكار ال
 
طرح وجهة نظر ضيقة الأفق، نادرا

ساتهم التي يعملون فيها سَّ
َ
ى القطاع  الحدود التي رسختها هيئاتهم ومُؤ

َ
ومع أن الصلاحات الحديثة التي أجريت عَل

ا في رسم وجهة نظر ضيقة الأفق عت التوجهج  ش حكوميال  ،نحو تحقيق الكفاءة والنتاجية، إلا أنها تسببت أيض 

جتمع
ُ
هة عن حجم دور الحكومة في الم ا وجهة نظر مشو   (.2022)بورغون،  بل وأحيان 

  البحث:مشكلة  .2

ص والتوليد والتوزيع إدارة المعرفة بعملياتها المختلفة من التشخيتقوم به  ذيالدور ال علىمن اجل الوقوف         

ن مشكلة الدراسة تتمثل في البحث عن واقع اهمية إف ،والتخزين والتطبيق وتأثيرها على جودة التدريب المستمر 

ويمكن بلورة مشكلة الدراسة من  الأردن، –إدارة المعرفة وتأثيرها على جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي 

والتي والتطبيق تخزين التوزيع و التوليد و التشخيص و المن خلال  ارة المعرفةعمليات إدخلال ان هناك قصور في 

لتساؤل اب صياغة مشكلة الدراسة ومن هنا يمكن  جودة التدريب المستمرن تؤثر بشكل مباشر على أيمكن 

 لرئيس ي الاتي:ا

 .  الأردن –تأثير إدارة المعرفة على جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي  ما هو -

 اهمية البحث:  .3

 أولا: الاهمية الموضوعية:

الجهاز لتمكين داة أكونها  إدارة المعرفة في القطاع الحكوميهمية أبراز إهمية البحث في محاولة أتكمن         

تخاذ ي القطاع الحكومي من القدرة على إتمكين القيادات فوبالتالي  ، صناعة القرار الكفؤ والفعالمن  الحكومي

وحيث أن التدريب المستمر قائم على المعرفة والمهارة  ،المشكلات وفق منظومة صحيحه ودقيقة قرارت وحل

 ويتطلب أحدث المعلومات لتميكن الأفراد والمؤسسات من تحسين جودة التدريب المستمر.

 ثانيا: الاهمية النظرية:

ث القائم على الذكاء الاصطناعي النتاج خاصة في العصر الحديكأحد عناصر  تلعبه إدارة المعرفةالدور الذي  -

مع  الكفايات الوظيفية لتحسين جودت المهارات وخاصةفي تحقيق المعارف تلك  والتحول الرقمي وتراكم 



 03/30/2023 الأردن -إدارة المعرفة وتأثيرها على جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي 

  
 

 26-1، 1) ) 4لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا

 
 

4 

ن تكون وسيلة أيمكن  ،النتاج على مختلف الأصعدهفي وازدياد شدة المنافسة  ، انفتاح الاقتصاد العالمي

تمكنها من التفوق والاستمرار و عديدة ال أهدافها والدوائرالوزارات والمؤسسات  ن تحققأفعالة لأجل 

 وبناء علاقات معه طويلة الامد. متلقي الخدمةوالتعرف على 

والفهم تحسين جودة الخدمات الحكومية نحو لحكومة الأردنية في خارطة تحديث القطاع العام ا توجهات -

 عمال بولائه.صول منظمات الأ أالجيد لموقعة، الذي اصبحت من 

 ثالثا: الاهمية التطبيقية: 

جل أالجديدة وزيادة المنافسة، من الرقمية في ظل التحولات  لتدريبالتغييرات السريعة التي يشهدها قطاع ا -

، وهذا ما يستدعي بالاهتمام وزيادة إنتاجيته من خلال صقله بالمهارات والمعارف الجديدة رفع كفاءة الموظف

 .وتعزيز المواطنة المواطنولاء  لتحقيق فاعلية كسب بإدارة المعرفة

 .حكوميةفي بيئة خدمية  تحسين جودة التدريب المستمرفي  إدارة المعرفةثر الذي تلعبه الأ -

 رابعا: الأهمية الفردية:

متلقي بالخدمات الحالية والجديدة لكسب ولاء  موتعرفه وظفينالمساهم في تلبيه احتياجات ت إدارة المعرفة -

 .الخدمات ) المواطن (

 خامسا: الاهمية المجتمعية:

تسهم المهارات الجيدة المبنية على التدريب المستمر في تحسين جودة الخدمات الحكومية والتي تلامس  -

المواطن والمجمتع والذي من شأنه أن يحكم على خدمات تلك الوزارة أو المؤسسة أو الدائرة المميزة في تقديم 

ياجات المواطنين وتحقيق ابسط مقومات المواطنه والقائمة على خدمات فعاله وكفوءة قادرة على تلبية احت

 .تلبية رغبات وطلبات المجمتع

 هداف البحث:أ .4

وتتفرع من تأثير إدارة المعرفة على جودة التدريب المستمر  عرف على بحث في أنه يكمن في التالهدف الأساس ي لل أن

 الأتية: عريفاتذلك الت

 .بإدارة المعرفة وعملياتها، وكذلك جودة التدريب المستمرتعلقة التعرف على المفاهيم النظرية الم •
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 .تطبيق إدارة المعرفة على الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية في الأردنهمية أالتعرف على  •

 .لقطاع الحكومي في الأردنتحسين جودة التدريب المستمر في افي  إدارة المعرفةهمية ودور أالتعرف على  •

 .إدارة المعرفة على جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي الأردنيتأثير معرفة  •

 فرضيات البحث: .5

 يمكن بلورة البحث في الفرضية الرئيسة الاتية:

لدارة المعرفة )تشخيص، توليد، تخزين، توزيع، ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستويات معنوية  اثروجد يلا 

 ستمر في القطاع الحكومي في الأردن.في جودة التدريب الم تطبيق المعرفة(

 الفرضيات الفرعية الاتية: لىإالفرضية الرئيسة وتتفرع 

جودة التدريب في لتشخيص المعرفة ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستويات معنوية  ثر ذوأوجد يلا   •

 الاردن. –القطاع الحكومي  في المستمر 

لتوليــد المعرفة في جودة التدريب المستمر  ( α≤0.05)وية دلالة احصائية عند مستويات معن ثر ذوأوجد يلا  •

 الاردن. –القطاع الحكومي  في

جودة التدريب لتخزين المعرفة في ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستويات معنوية  اثر ذووجد يلا  •

 الاردن. –القطاع الحكومي  فيالمستمر  

لتوزيع المعرفة في جودة التدريب المستمر  ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستويات معنوية  اثر ذووجد يلا  •

 الاردن. –القطاع الحكومي  في

لتطبيق المعرفة في جودة التدريب ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستويات معنوية  اثر ذووجد يلا  •

 الاردن. –القطاع الحكومي  فيالمستمر  
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  :دراسةنموذج الأ .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التالية لى الدراساتععداد الباحث اعتمادا إ :المصدر

Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006) - // Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995) - // Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001) - 

// Becerra-Fernandez, I., & Sabherwal , R. (2021) - // Davenport, T. H., & Prusak, L. (2020) - // Hansen, M. T., Nohria, 

N., & Tierney, T. (1999) - // Zack, M. H. (2003). 

  :الدراسةمصطلحات  .7

 :إدارة المعرفة -

لتحقيق  أو مؤسسةدام المعرفة داخل منظمة عملية منهجية تهدف إلى جمع وتنظيم وتخزين ومشاركة واستخ 

أقص ى استفادة منها. تشمل هذه العملية استخدام الأدوات والتقنيات لتمكين الأفراد من الوصول إلى المعلومات 

 .Nonaka, I., & Takeuchi, Hوالمعرفة بسهولة، مما يعزز من كفاءة الأداء واتخاذ القرارات داخل المنظمة

(1995). 

 جودة التدريب المستمر : -

 
 المتغير المستقل

 ) إدارة المعرفة( 

 المتغير التابع 

 ()جودة التدريب المستمر

 تشخيص المعرفة

 ــد المعرفةــتولي

 ن المعرفةـتخزيـ

 ع المعرفةـتوزي

 تطبيـق المعرفة
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ج التدريبية على تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات اللازمة بطريقة فعالة ومستدامة لدعم نموهم المهني قدرة البرام

 . Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006)والشخص ي

 :تشخيص المعرفة -

المعرفة  ات فيعملية تحديد وتقييم المعرفة التي يمتلكها الأفراد أو الفرق داخل المنظمة، بهدف تحديد الفجو 

  Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001) .ومعالجتها

 :توليد المعرفة -

عملية إنشاء معارف جديدة من خلال التفاعل بين الأفراد، التجارب، البحث، والمشاركة في أفكار جديدة داخل 

 Becerra-Fernandez, I., & Sabherwal, R. (2021) .  المنظمة أو المجتمع

 :تخزين المعرفة -

عملية جمع وتنظيم وتوثيق المعرفة التي تم اكتسابها داخل المنظمة أو المجتمع، بحيث يمكن الوصول إليها 

 ..Davenport, T. H., & Prusak, L. (2020) واستخدامها بسهولة في المستقبل

 :توزيع المعرفة -

 & ,.Hansen, M. T., Nohria, Nجتمععملية نقل وتبادل المعرفة بين الأفراد أو الفرق داخل المنظمة أو الم        

Tierney, T. (1999). 

 تطبيق المعرفة: -

 ,Zackالمعرفة المكتسبة في سياقات عملية وحقيقية لحل المشكلات واتخاذ القرارات وتحسين الأداء توظيف       

M. H. (2003). 

 منهجية البحث: .8

ت التي سيتم التعامل معها وفقا للبيانات يتم في هذا البحث استخدام المنهج الوصفي لوصف الحالا         

والمعلومات التي سيتم الحصول عليها من الافراد ومن المراجع كما سيتم استخدام المنهج التحليلي لتحليل 

 .التي ستوزع على الجهة المبحوثةالبيانات والمعلومات التي سيتم الحصول عليها من الاستبانة 

 



 03/30/2023 الأردن -إدارة المعرفة وتأثيرها على جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي 

  
 

 26-1، 1) ) 4لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا

 
 

8 

 حدود البحث:  .9

 .إدارة المعرفة وتأثيرها على جودة التدريب المستمرعلى  لدراسةاقتصر ا  وعية:أولا: الحدود الموض

 . الأردن -القطاع الحكومي في  الدراسة  طبيقتم ت ثانيا: الحدود المكانية:

 .م2024 ثالثا: الحدود الزمنية: 

 :الدراسات السابقة .10

ى جودة العملي  ( 2021دراسة خليفة )
َ
دْرِيبية في مراکز تنمية قدرات أثر وسائل التواصل عن بُعد عَل

َّ
ة الت

ى مرکز جامعة أسيوط
َ
 .أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق عَل

راسة بيان أثر وسائل التواصل عن بُعدا         
دْرِيبية  ستهدفت الد  ى جودة العملية التَّ

َ
تکاليف )کمتغير مستقل عَل

دْرِيبية، اختيار الزمان والمک دْرِيبيةن المناسب للاالعملية التَّ دْرِيبية، والتحسين المستمر لأداء العملية التَّ ، (عملية التَّ

نة البحث اوک  نة عشوائية بسيطة  –ن حجم عي  ( قائمة 98مفردة تم توزيعها وقد تم تحليل عدد ) 118 –عي 

نة للدراسة بمعدل استجابة  استخدام مجموعة  % كانت صالحة للتحليل الحصائي، وتم   83,05استقصاء کعي 

 . معامل بيتا، ومعامل التحديدو تحليل الأنحدار البسيط، و من الأساليب الحصائية أهمها: معامل الارتباط، 

راسة إلى وجتوص           
 ود لت الد 

 
دْرِيب عن بُعد بأبعادها الأربعة إجمالا علاقة معنوية إيجابية بين أساليب التَّ

دْرِيبية ب صورة إجمالية کمتغير تابع وکلٍ من أبعادها الثلاث وهي تکاليف کمتغير مستقل وبين جودة العملية التَّ

دْرِيبية، اختيار الزمان والمک دْرِيبية االعملية التَّ دْرِيبية، والتحسين المستمر لأداء العملية التَّ ن المناسب للعملية التَّ

 . کمتغيرات تابعة

 من الد        
 
راسة عددا

دْرِيبية  :أهمها ،لالات التطبيقيةاقترحت الد  التواصل مع المتدربين بعد أنتهاء الدورات التَّ

دْرِيبية بصورة دورية، و لعداد قاعدة بيانات للمتميزين منهم،  مشارکة المتدربين في صياغة و قياس جودة العملية التَّ

دْرِيب عن بُعد، وزيادة مشارکة المتخصصين کل    .دْرِيبومواد التَّ  في مجاله في إعداد استراتيجيات خطط التَّ

ى تطوير مهارات المتدرب  أثر بعنوان: ( 2020دراسة )شوبجاكي وكمال الدين_ 
َ
دْرِيبية عَل

َّ
مخرجات البرامج الت

 .من وجهة نظر المتدربين في لبنان –الشخصية والتقنية 
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راسة أنَّ        
دْرِيبيـهو الهـدف مـن هـذه الد  ى أثر مخرجـات البرامـج التَّ

َ
ى تطويـر تسـليط الضـوء عَل

َ
ة العامـة عَل

 
 
راسة وأظهرت أثر مهـارات المتـدرب الشـخصية والتقنيـة مـن وجهـة نظـر المتدربيـن فـي لبنان. وقـد لخ

صـت هـذه الد 

دْرِيبيـة العامـة  ى اكتسـاب المتـدرب عَ  (Public Courses) التـي تعـرف باللغـة الأنجليزيـة بـــ -مخرجـات البرامـج التَّ
َ
ل

راسة؛ حيــثللمه
نة الد  ــا لعي   ـارات التقنيـة والشــخصية بشــكل فعلــي، وكانــت نتائــج البحــث بنســبة كبيــرة ســلبية وفق 

دْرِيب العـام فـي لبنان سـواء أكان مـن حيـث جودة البرامـج  أظهرت النتائــج عــدم رضـى المتدربيـن عـن واقـع التَّ

دْرِيبيـة أم مـن حيـ ـا للمشـاركين ث معاييـر المدر  التَّ دْرِيبيـة. وكانـت النتائـج غيـر مرضيـة وفق  بيـن أو معاييـر الجهـات التَّ

دْرِيب العـام. كمـا حـد   فـي مـا يخـص   راسة بعـض الأسـباب التـي جعلـت قطـاع العائـد مـن الاسـتثمار فـي التَّ
دت الد 

دْرِيب بالشـكل الضعيـف وغيـر الاحتر  ور افـي الـذي هـو عليـه اليـوم مـن قلـة الاحترافيـة والجودة، وهـي: غيـاب الـد  التَّ

التنظيمـي والرقابـي للجهـات الرسـمية اللبنانيـة عـن هـذا القطـاع وعـدم تنظيمـه بشـكل كامـل، وغيـاب معاييـر 

 عــن غيــاب ال
 
دْرِيبيـة فضـلا دْرِيبيــة وتحديــد مخرجاتهــا، اختيـار المدربيـن لتقديـم البرامـج التَّ جودة فــي إعــداد المــادة التَّ

ى. 
َ
دْرِيبيــة التــي جعلــت الجانب الربحــي هــو الأعَل  بالضافــة إلى الطابــع الربحــي للمراكــز التَّ

هات المستقبلية التــي ذكرهــا الباحثــ         ى الدَّ اومــن التوج 
َ
دْرِيب ن الآتــي: يجــب عَل ة اللبنانيــة أن تنظـم قطـاع التَّ

َ
وْل

وتضمـه إلى القطـاع التربـوي والتعليمـي، وأن تضـع لـه قوانين ومعاييـر تحـدد كيفيـة إدَارَة أي نشــاط تدريبــي؛ وذلــك 

ى كل مركــز تدريبــي أن يعتمــد مع
َ
اييـر محـددة فـي كيفيـة مــن أجل ضمان المخرجــات والجودة المرجــوة، كمــا يجــب عَل

دْرِيب، المتدربيـن،(  ى التَّ
َ
دْرِيبيـة، المدربيـن، العائـد عَل ى المحـاور كافـة )البرامـج التَّ

َ
دْرِيب عَل ى إدَارَة أنشـطة التَّ

َ
ويجـب عَل

ى العائـد م
َ
دْرِيب، المتـدرب قبـل حضـور أي برنامـج تدريبـي التأكـد مـن المعاييـر التـي تجعلـه يحصـل عَل ـن هـذا التَّ

دْرِيبيـة بشـكل عشـوائي. كمـا وضـع الباحثـ راسة اوعـدم اختيـار البرامـج التَّ
ن عـدة معاييـر لاعتمادهـا فـي متغيـرات الد 

دْرِيبيـة دْرِيبيـة، المدربيـن، الجهـات التَّ دْرِيب وهـي: البرامـج التَّ ى الاسـتثمار مـن التَّ
َ
 .والعائـد عَل

ة في"( بعنوان : 2020_خرون آادر و ق)دراسة 
َ
عْرِف

َ
جودة البحوث العلمية دراسة تطبيقية  تحقيق دور إدَارَة الم

نة من تدريسيي كلية التجارة وكلية الإدَارَة والاقتصاد في جامعة السليمانية  "لآراء عي 

ة ودورها في تحقيق جودة البحو           
َ
عْرِف

َ
إبراز  علمية وقد هدف هذا البحث إلىث التناول البحث مفهوم إدَارَة الم

ة بأبعادها )
َ
عْرِف

َ
ة،تشخيص المعرفة، دور إدَارَة الم

َ
عْرِف

َ
ة، و  توليد الم

َ
عْرِف

َ
ة، و خزن الم

َ
عْرِف

َ
ة( من و توزيع الم

َ
عْرِف

َ
تطبيق الم
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دَارَة مكانية تطبيق إإشكالية الرئيسة حول تحقيق جودة البحوث العلمية، وذلك من خلال معالجة ال  أجل ضمان

سات الأ سَّ
َ
ؤ
ُ
ة لتحقيق الجودة في البحوث العلمية في الم

َ
عْرِف

َ
 .كاديميةالم

ى استبانة لجمع  ما الجانب التطبيقي فقد تم  أ ،اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري  تم   وقد         
َ
الاعتماد عَل

نة البحث ى عي 
َ
وتم  ،ع وتحليل البيانات واختبار الفرضياتوفي ضوء ذلك جرى جم.المعلومات الأولية ثم توزيعها عَل

هناك علاقة ا أن همهأعدد من النتائج كان  إلىل البحث لهذا الغرض، وتوص    (SPSS) حصائياستخدام البرنامج ال 

عْرِ  حصائية لدَارَةإذات دلالة 
َ
ة بأبعادها )الم

َ
ةتشخيص المعرفة، و ف

َ
عْرِف

َ
ةخزن او ، توليد الم

َ
عْرِف

َ
عْ و ، لم

َ
ةتوزيع الم

َ
، رِف

ى جودة البحوث العلميةو 
َ
ة( عَل

َ
عْرِف

َ
 .تطبيق الم

ة لدى  هم  أومن          
َ
عْرِف

َ
هات المستقبلية التي يقدمها البحث هو ضرورة ترسيخ وتطوير مفهوم إدَارَة الم التوج 

وضرورة زيادة جوائز  ،هداف الجامعةأوتحقيق  ،عضاء هيئة التدريس لضمان الجودة في البحوث العلميةأ

 .يلائها المزيد من الأهتمامإالجودة والتميز للباحثين و 

 إدارة المعرفة: وابعاد  مفهوم واهمية  .11

: مفهوم أ
ً
 :إدارة المعرفةولا

ة في القيام بالأ مجال إدَارَةرتبط ي       
َ
عْرِف

َ
كتشاف المعارف واحتوائها ونشرها وتطبيقها من اشطة المتعلقة بنالم

ى تحقها ر أجل تعزيز تأثي
َ
وبالتالي ، رعة في اتخاذ القرار والتكلفةمن حيث الس   ،الةهداف المنظمة بطريقة فع  أيق عَل

ى  إدَارَةتعتمد 
َ
ة عَل

َ
عْرِف

َ
ة :هيو  إدارتها،واع رئيسية من عمليات أنبعة أر الم

َ
عْرِف

َ
ة، و  اكتشاف الم

َ
عْرِف

َ
مشاركة و امتلاك الم

ة، 
َ
عْرِف

َ
ةو الم

َ
عْرِف

َ
 (Fernandez & Sabherwal, 2010). تطبيق الم

عد            
ُ
ة )وت

َ
عْرِف

َ
ا في العديد من مُجتمعات الأعمالKMإدَارَة الم ا ساخن  ى الرغم من أنَّ ، ( موضوع 

َ
ها مصطلح عَل

ا إلى له قد يقترح 
 
ا بسيط هناك الكثير من الآراء حول ماهيته بالضبط وكيفية استخدامه، إذا  حد ما، إلا أنَّ تعريف 

ى الطلا  ذلك تم  
َ
ا للوتيرة المتزايدة بو  هذاومع  ،قعَل الة ستمرار لتطوير الأعمال، تصبح مهمة الدَارَة الفعَّ إنظر 

والتنافسية للمنظمات ضرورية، وقد تكون إدَارَة المعارف إذا تم فهمها وتنفيذها بشكل صحيح أداة مفيدة 

  . (2011و)نصر، (2009)عبدالقادر، يزة التنافسيةللموكذلك مفتاح لمنظمات، ل
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 و         
ُ
ى سبيلعلى نظلق واسع من المجالات، إدَارَة المعارف قد تم تبنيها  شير التعاريف المختلفة إلى أنَّ ت

َ
: المثال عَل

والسلوك  (، والموارد البشرية، والاستراتيجية، والتسويق،IT) الدارية، وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلومات

ى العديد من جوانب ال التنظيمي ...( وتعطينا نظرة ثاقبة عَ 
َ
  (Edwards, 2011 )نضباطل

 دارة المعرفة:ثانيا: أهمية ا

ة تنطلق أهمية         
َ
عْرِف

َ
ة تحسين القدرات التنظيمية من خلال ال  منإدَارَة الم

َ
عْرِف

َ
ستخدام الأفضل لموارد الم

والمعايير والجراءات الروتينية ت اتتضمن هذه الموارد المهارات والقدرات والخبر ، و الفردية والجماعية للمنظمة

   . إلى التقنيات بالضافة

ى الرغم       
َ
ىمن الجماع  وعَل

َ
ة أو القوي عَل

َ
عْرِف

َ
فإن معظم  مؤسسة، "رأس المال الفكري" لنجاح كل أهمية الم

ة بشكل س يء للغاية ؤسساتالم
َ
عْرِف

َ
 و  ،في الواقع تدير الم

 
اة قليلة منهم حد  قل إدارية، مثل كبير  دت بوضوح أدوار 

ة )
َ
عْرِف

َ
ة كمورد(Edwards, 2011، كما يؤكد )(CKOمسؤولي الم

َ
عْرِف

َ
 و  ،، أو الهياكل التنظيمية لدَارَة الم

 
من ة منهم قل

ة آخذ في ال ومع ذلك، فإن ال  ،بالتواصل الفعال له لغة معرفية مشتركة تسمحب يحظى
َ
عْرِف

َ
، زديادهتمام بإدَارَة الم

ة بشكل متزايد ؤسساتتدرك المو 
َ
عْرِف

َ
ى قيد الحياةوالبقاء زدهار ال  من أجل ،أنها تتنافس في أسواق كثيفة الم

َ
 ،عَل

ة التنظيمية الخاصة  إلى إعادةيضطرون ف
َ
عْرِف

َ
 بهم.التفكير في إدَارَة قواعد الم

ى مدار العقود الماضيةكانت إدَارَة المعارف كنظام محوري للن  و         
َ
ا نوات الأخيرةفي السو ،قاش عَل تم  تحديد 

ى نطاق واسع العتراف
َ
ة من الموارد الطبيعية حيث تحولت أسس الاقتصادات الصناعي   ،بأهمية إدَارَة المعارف عَل

ا اليوم،إلى الأصول الفكرية  إلى مفهوملا يكاد يوجد مؤتمر أو مجلة منشورة دون رؤية الأدبيات التي تشير ف ، أم 

جتمع. لا و  (KMإدارة المعرفة )
ُ
ى أهمية إدَارَة المعارف كأداة حاسمة في التنظيم والم

َ
 يمكن المبالغة في التأكيد عَل

أنها  التنمية المستدامة والأمن الصحي إدارة المعرفة من منظور ( بأنَّ Kamoun -Chouk,S. 2007وتؤكد )         

ية المستدامة بتلبية احتياجات الجيل تعنى التنمحيث  ،قضايا مجتمعية حيوية تتطلب ممارسات إدارية تعاونية

وتشمل الأمور التي يتعين التركيز عليها في  ،الحالي من دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها

الابتكار ونقل التكنولوجيا وتعزيز الوعي بالتحديات  متمثلة بتعزيزإدارة المعرفة من منظور التنمية المستدامة 

 .والاجتماعيالبيئية 
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 إدارة المعرفة:بعاد أثالثا: 

متلقي الخدمة ) داة هامة لربط المنظمة ببيئتها الداخلية والخارجية والتواصل مع تعتبر إدارة المعرفة أ         

تشخيص المعرفة وهي  إدارة المعرفةبعاد أاختصار البحث على  أهم  ويتم الاستراتيجيةوتحقيق أهدافها  المواطن( 

 .Hosseini, S. M., & Sadeh, Mي وسيتم استعراضها بالتفصيل كما يل ا وتخزينها وتوزيعها وتطبيقهاوتوليده

.(2023) 

 :(Knowledge Diagnosis) تشخيص المعرفة •

يشير إلى عملية تحديد وتقييم المعرفة المتوفرة داخل المنظمة أو الفريق، بهدف تحديد الفجوات أو المناطق       

تطوير أو تحسين. يتضمن تشخيص المعرفة فحص مدى توفر المعرفة، مدى دقتها، ومدى ملاءمتها التي تحتاج إلى 

 .لتلبية احتياجات المنظمة

  (Knowledge Creation):        توليد المعرفة •

هو عملية تطوير أو ابتكار معرفة جديدة من خلال البحث، التعاون، التجربة أو الابتكار. يتضمن توليد           

المعرفة الجمع بين المعرفة الحالية والخبرة السابقة للتوصل إلى حلول جديدة أو أفكار مبتكرة. يتطلب هذا الأمر 

 .بيئة محفزة للإبداع والتفكير النقدي

  (Knowledge Storage) :المعرفة خزن  •

في المستقبل. يتم تخزين يشير إلى عملية توثيق وحفظ المعرفة داخل المنظمة بحيث تكون متاحة للاستخدام         

المعرفة في قواعد بيانات أو مستودعات معرفية يسهل الوصول إليها من قبل الأفراد المعنيين. تشمل هذه العملية 

 .تنظيم المعرفة بطريقة تسهل استرجاعها عند الحاجة

 (:(Knowledge Distribution توزيع المعرفة •

المنظمة إلى الأفراد أو الفرق المناسبة. يتم ذلك عبر وسائل متعددة مثل هي عملية نقل المعرفة المتوفرة داخل        

الاجتماعات، الأنظمة الرقمية، أو منصات التعاون، بهدف ضمان أن تكون المعرفة متاحة للأشخاص الذين 

 .يحتاجون إليها في الوقت المناسب

  (Knowledge Application) :تطبيق المعرفة •
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المعرفة المتاحة لحل المشكلات واتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف. يشمل تطبيق المعرفة  يشير إلى استخدام       

تحويل الأفكار والمعلومات إلى ممارسات عملية لتحسين الأداء وزيادة الفعالية داخل المنظمة. يتطلب تطبيق 

 .المعرفة القدرة على استغلال الخبرات السابقة في سياقات جديدة

 ستمر:جودة التدريب الم .12

، ونجد هنا أنَّ من أهم أبعاد جــودة Jurburg 2017و  2004والهيتي  2000وخضير   Coffey 93لىإبعد الرجوع        

راسة على حد علمنا:
دْرِيب المستمر والواجب الاهتمام بها في هذه الد   التَّ

دْرِيب •
َّ
 :كلفة الت

دْرِيب كعملية  تكون  يجب أنْ          ةيجابية حي  إرؤية التَّ
 
ومستمرة وثيقة الارتباط بالاتجاه السائد للنشاط مرتبا

دْرِيبية ويتطلب ذلك  حسب الأولويات. دْرِيب أساسا عمليا لدَارَة العملية التَّ ويوفر التحليل وحساب تكاليف التَّ

دْرِيب دْرِيب،  أثرالأسئلة العامة الحيوية عن قياس  ويضمن ذلك أنَّ  ،التوضيح المستمر لدور وغرض التَّ نتائج التَّ

وتكون  ،واضحةوالالحقيقية  مشاكل التنظيمن كثيرة لا تتكون الارتباطات مع اأحي تتم دراستها والجابة عليها، ففي

في حين ينبغي أن تكون مصطلحات  ،ة معقدة، وقد يطلق عليها مصطلحات سلوكيةيالأهداف ذات صياغة تدريب

 .علمية

دْرِيب، ة والأساسية للتحليل وحساب تكاليف ولكن ما هي الأسئلة الحيوي      هناك أسئلة كثيرة يتحدث عنها التَّ

 :البعض في هذا المجال ولكن الأساس الحيوي منها

دْرِيب بالمشاكل ) •  ؟دارية(ال   -تجارية ال -الفنية كيف يرتبط التَّ

دْرِيب )قد يمكن استخدام مجالات • أخرى مثل: تعديل القوانين  ما هو الدافع لاستثمار الأموال في مجال التَّ

 ؟لخإ ...أو اللوائح أو

 ؟توجد إجراءات أو توجيهات مالية أو تقديرات أو توقعات للتكاليف والعائد أين من •

دْرِيب بصورة تقيميه ومنتظمة من  • تلبية الاحتياجات الحقيقة بتكلفة  أجل ضمانهل تتم مراجعة التَّ

 ؟معقولة
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دْرِيب؟ هل هناك تقييم كافة قبل أثناء وبعد •  التَّ

 ,Gaucherبأقل تكلفة ممكنة ) فرادة احتياجات الأ ـتلبي ودة بأنه "ـمفهوم الج( كوفي)وزميله ( جوتشر)د حد           

E.J. & R.J. Coffey (1993)  . رئيس الاكاديمية الدولية  (فايغونباوم)والمقولة الحديثة في الجودة كما يقول

 ”بشكل أسرع وأرخص إلى تصنيعهاأفضل، هو الطريق الامثل الذي يؤدي المنتجات بشكل تصنيع أن  "  للجودة

 .(91، 2000)خضير،

دْرِيب ف         دْرِيب ؤسساتالتضحيات النقدية التي تقدمها المو ما هي تكاليف التَّ  نم لولكن ه، نتيجة لوظيفة التَّ

ى صورة دقيقة تمام  
َ
دْرِيب الجمالية مع العلالممكن عَل خل مع التكاليف الأخرى؟ االكثير منها متد أنم با لتكلفة التَّ

ى ذلك تتطلب طرح 
َ
 :وهيمجموعة أسئلة والجابة عَل

دْرِيبية التي يمكن التعرف عليها؟ -  ما هي التكاليف التَّ

 حيث:من ؟، وما مدى أهميتهاهذه التكاليف كيف تنشأ  -

دْرِيبي اقتصادي بالنسبة للأسباب ، هل الأسلوبفعالية التكلفة -  ى؟الأخر  التَّ

دْرِيب بالفوائد ، فائدة التكلفة -  المحتملة؟كيف يرتبط التَّ

دْرِيب ك ما )،تقييم الاستثمار -  .(؟لقوى العاملةا ستثمار فيإصلاحية وأهمية التَّ

دْرِيب            ،مقبولة بشكل تام كمكمل للخطة التشغيلية للمؤسسة المستمر ولكي تكون عملية التَّ
 
 علينا أولا

ومن  ،يجابي في نجاح المنظمة في نطاق المحددات الكلفوية المفروضة عليهاإكوظيفة تساهم بشكل  الاعتراف بها

جزءا حيويا من تصميم وتطوير (  (Effectiveness Costتحقيـق هذا الهدف يجب أن تصبح فاعلية الكلفة أجل

دْرِيب.   خطة التَّ

دْرِيب يةمسألة التخمين والرقابة للكلف مـسؤولتصبح وبالتالي         .والرقابة الدارية في التنظيم جوهرية لمدير التَّ

دْرِيب عن سنوات سابقة، أو مع منظمات أخرى مماثلة، ومع المعدلات السائدة في  وأنه لمن المفيد مقارنة تكلفة التَّ

 (.244، ص2004 الهيتي،قطاع الأعمال الذي تنتمي إليه المنظمة )

 :الوقت إدَارَة •
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ا لهذه الأولويةإنما نجاز المهام فحسب، إدَارَة الوقت إلى لا تهدف إ         في  إلى ترتيبها حسب الأولوية، وتنفيذها وفق 

ا لأن  ا من المهام في معظم  الفردالمقام الأول، ولذلك فإدَارَة الوقت مهمة أهمية بالغة نظر  ا كبير  يجد أمامه كم 

االأحيان، فالعبرة هنا تقسيمها ووضعها في جدول زمني  يؤكد و   Acton &Golden (2003)وليس السير عشوائي 

دْرِيبية زمننتهائه وتوزيع الإهو موعد بدء البرنامج و  ة،مج التدربيافي البر الهيتي أن التوقيت  ى المواد التَّ
َ
 .المخصص عَل

 :المستمرالتحسين   •

أي إجراء تحسينات  تطبيقها،و التحسين المستمر الجهد المنهجي للبحث عن طرق جديدة لأداء العمل يعتبر       

 المتزايدة،أنها عملية تعليمية من التراكم التدريجي للتجارب حيث يظهر تيار مستمر من الابتكارات  ومتكررة،عملية 

ى إيجاد وحل  المنظمة،يشكل التحسين المستمر تطوير قدرات محددة داخل و 
َ
ى سبيل المثال القدرة عَل

َ
عَل

ة عبر الحدود داخل المشكلات بشكل منهجي أو القدر 
َ
عْرِف

َ
ى مشاركة الم

َ
ا المنظمة،ة عَل ى  ويتطلب التزام 

َ
وترتيبات عَل

تتضمن هذه القدرة البنية  ،مستوى المنظمة لدعم تحليل وتحسين الجراءات والعمليات والمنتجات والخدمات

ين المستمر والتعلم التحس التحتية التنظيمية والمناخ الذي يوجه أعضاء المنظمة باستمرار للسعي من أجل

(Anand et al. 2009. ) 

 لذا فإن         
ُ
ثقافة  إيجادو  القيادة تجاه ذلك التحســين،مكن من التحسين المستمر هي التزام العوامل التي ت

التحسين المستمر، والتمكين، ووضع الأهداف التشاركية لـ التحسين المستمر، وتوفير المعلومات وإدَارَة الأداء، 

دْرِيب )ومشارك  (.Jurburg et al. 2017ة الموظفين، الهيكلة، والتَّ

دْرِيب ضروري لتطوير مشاركة الموظفين في مختلف مفاهيم الجودة وتحسين العملية، ويُعد          أكد و التَّ

دْرِيب هو الباحثون أنَّ  دْرِيب والتعليم" و أنَّ و عامل أساس ي في نجاح تنفيذ إدَارَة الجودة،  التَّ "الالتزام  "التَّ

دْرِيب ممارسة  والمشاركة" و"المشاركة والتمكين" هي أهم عوامل النجاح الحاسمة للإدَارَة الرشيقة، ويعتبر التَّ

يميل الموظف ، لذا الموظفين من تعزيز كفاءتهم الذاتية والالتزام بالتحسين المستمر تساعدموارد بشرية تمكينية ل

ا والملتزم إلى العمل بك درب جيد 
ُ
دْرِيب حيث فاءة وفعالية أكبر لتحسين الأداء في المقابل، الم يُشار إلى نقص التَّ

 (.Jurburg et al. 2017ونقص الالتزام كأسباب رئيسية لمبادرات التحسين المستمر غير الناجحة )
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دْرِيب:قييم ت •
َّ
 الت

دْرِيب وتقويمه من القضايا المهمة في التعليم التطبيقي والتَّ يُ          أنه يهم جميع أطراف عملية  كدْرِيب؛ ذلعد التَّ

دْرِيب دْرِيبية في ظل التطورات المستجدة يحتاج  کما أنَّ  ،التَّ ، ومعرفة مدى جودة إلى تقويمتحديد الاحتياجات التَّ

دْرِيبية من کافة جوانبها ى ذل ،العملية التَّ
َ
دْرِيب وضمان  كوعَل ى الجودة حظي التَّ

َ
الأخيرة هتمام کبير في الآونة اعَل

 .(2005)سعدية، من قبل المسؤولين ومتخذي القرار

دْرِيب، وتظهر أهمية هذا أنَّ  Pike, R. (2003)ويؤكد         من أنظمة وخطط التَّ
 
 مهما

 
دْرِيب جزءا تقييم كفاءة التَّ

دْرِيب الحالية ناجحة أم لا، وبالتالي فه و يحكم بصورة الجزء لسبب أنه يوضح لنا ما إذا كانت أنظمة وخطط التَّ

ى ما إذا كانت نفس الأنظمة والبرامج ستنجح في المستقبل أم لا، وإذا كان هنا هو الحل، ف
َ
ن التقسيم إمسبقة عَل

دْرِيب يفي دْرِيبية التي يتوقع القيام بها في المستقبلــالحالي لفاعلية التَّ  .د في تحسين وتطوير الأنظمة والبرامج التَّ

كم من دولة نامية  Alberta Quality Management For First and Training Workshop, 2009 )  (يشيرو         

دْرِيبية وفي تصميم   في تحديد الحاجات التَّ
 
 ومجهودا

 
 كبيرة في تدريب مواردها البشرية، وأنفقت أموالا

 
بذلت جهودا

 ما تتقاعس عند وضع أنظمة تقييم هذه البرامج. ويإالبرامج، 
 
كثير من  إلى فشلؤدي هذا الوضع لا أنها غالبا

دْرِيبية وبرامج التنمية  .البرامج التَّ

 رضيات الدراسة فاختبارا  .13

بأبعادها لدارة المعرفة ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستويات معنوية  ثرأوجد يلا  : رئيسيةالالفرضية 

ة تشخيص)
َ
عْرِف

َ
ةا توليدو ، الم

َ
عْرِف

َ
عْرِ و خزن المعرفة، ، لم

َ
ةتوزيع الم

َ
ة(و ، ف

َ
عْرِف

َ
في جودة التدريب المستمر لدى  تطبيق الم

 القطاع الحكومي في الأردن.

 (  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة1)  رقم  جدول ال

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 2R F  درجةSig F* المتغير التابع B  الخطأT Sig t* 
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معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

 الحرية لمحسوبةا

Df 

 مستوى 

 الدلالة

 مستوى  المحسوبة المعياري 

 الدلالة

 0.689 0.851 جودة التدريب المستمر

8.194 4 

0.000 

تشخيص 

 المعرفة
0.178 0.050 3.383 0.000 

  

توليــــد 

 المعرفة
0.186 0.080 3.980 0.000 

ـن تخزيــ

 المعرفة
0.145 0.042 4.450 0.000 

 توزيــع

 المعرفة
0.156 0.047 4.450 0.000 

تطبيـــق 

 المعرفة
0.165 0.042 3.980 0.000 

  

  (α≤0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

، إدارة المعرفةتعدد القياس ي لتحليل أثر ( اختبار الانحدار الخطي الم1توضح النتائج الموضحة في الجدول )      

جودة التدريب في  ،(تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفةوأبعادها ) 

ا R=0.851أن معامل الارتباط بلغ ) أعلاه يتضح من الجدول و  المستمر. (، وبالتالي يوجد ارتباط بدرجة عالية جد 

إدارة (، مما يعني أن R2=0.689ووصل معامل التحديد إلى قيمة ) المعرفة وجودة التدريب المستمربين إدارة 

كما بلغت قيمة (. DF=4)عند درجة حرية  التدريب المستمر، جودة%( من التباين في 57.9نسبة )ما تفسر المعرفة

(F=8.194) عند مستوى دلالة (Sig.=0.00)عند مستوى دلالة ، وهذا يشير إلى معنوية الانحدار (α ≤ 0.05.) 

ـــد، التشــخيص)   لدارة المعرفــة بأبعادهــا B توضــح نتــائج جــدول المعــاملات أن قيمــة          التوزيــع، ، التخــزين، التوليـ

ـــا مختلفـــة وكانـــت مـــؤثرة، فقـــد حققـــت قيمـــة و  ،( التطبيـــق ، 0.178) علـــى التــــوالي إدارة المعرفـــةللأبعـــاد  Bحققـــت قيم 

، 0.042، 0.080، 0.050منهــــا )بالترتيــــب، مــــع وجــــود أخطــــاء معياريــــة مختلفــــة لكــــل ( 0.165،0.156، 0.145، 0.186

 Tحققــت دلالــة احصــائية، إذ بلغــت قــيم  إدارة المعرفــةالمحســوبة أن جميــع الأبعــاد  Tوأظهــرت قــيم  (0.042، 0.047

لـــى ( ع0.00،0.00،0.00،0.00،0.00= )Sig بالترتيـــب عنـــد مســـتوى دلالـــة (3.980، 4.450، 4.450، 3.980، 3.383)

لا يوجــد اثــر ذو  دلالــة احصــائية عنــد مســتوى التــوالي. وبنــاء  عليــه، يمكــن اســتنتاج أن الفرضــية العدميــة الرئيســة )
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تشـــخيص المعرفـــة، وتوليـــد المعرفـــة، تخـــزين المعرفـــة، توزيـــع )  وبأبعادهـــا المختلفـــة لدارة المعرفـــة( α≤0.05معنويـــة )

يـتم قبـول  وعليـه لـم تثبـت صـحتها في القطاع الحكومي الأردنـي جودة التدريب المستمري (  فالمعرفة، وتطبيق المعرفة

  بعادهـابأ لدارة المعرفـة( α≤0.05ذو  دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة ) أثـريوجـد الفرضية البديلة التي تفيد : 

فـي  جودة التـدريب المسـتمر(  في عرفةتشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق الم) 

 ي.القطاع الحكومي الأردن

في  لتشخيص المعرفة( α≤0.05) دلالة احصائية عند مستوى معنوية ثر ذو أوجد يلا  الفرضية الفرعية الاولى:

 .جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي الأردني

 (  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى2جدول )

ير المتغ

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التفسير

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

DF 

Sig F* البيان B 
الخطأ 

 المعياري 
T Sig t 

 

جودة 

التدريب 

  المستمر 

 

659. 0 

 

0.347 

 

34.586 

 

 

1 

 

 

 

0.000 

 

تشخيص 

 عرقةالم
0.325 0.085 6.325 00.00 

      

(  0.000قد بلغت ) Sigن قيمة إ( ف2الذي يبينها الجدول رقم )  SPSSا لنتائج برنامج التحليل الاحصائي ووفق          

قبول الفرض البديل ورفض الفرض العدم )وهو ما يعني وجود  %( وبذلك يتم 0.5الدلالة )قل من مستوى أوهي 

(. وتعد القوة التأثيرية جودة التدريب المستمركمتغير مستقل والمتغير التابع ) تشخيص المعرفة علاقة تأثير بين

جودة التدريب % من التباين في 40ن أوكما ، (0.659بين المتغيرات قد بلغت) Rقوية كون قيمة معامل الارتباط 

 .تشخيص المعرفةيفسرها المتغير المستقل المستمر 
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( α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) ثر ذوأيوجد : والتي تنص على وتقبل الفرضية البديلة

 .الأردنيجودة التدريب الستمر في القطاع الحكومي  في لتشخيص المعرفة

في  لتوليــد المعرفة( α≤0.05) دلالة احصائية عند مستوى معنوية ثر ذوأيوجد لا  الفرضية الفرعية الثانية:

 القطاع الحكومي الأردني. ستمر فيجودة التدريب الم

 (  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية3جدول ) 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

oefficientC 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التفسير

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

DF 

Sig F* البيان B 
الخطأ 

 المعياري 
T Sig t 

 

جودة 

التدريب 

  تمر المس

0.240 0.058 .85735 

 

1 

 

 

710.0 

 

 توليـــد 

 المعرفة
0860. 090.0 4.758 180.0 

    

( وهي  0.081قد بلغت )  sigن قيمة ألى إ( 3الذي يبينها الجدول رقم ) SPSSوتشير نتائج برنامج التحليل الاحصائي 

ن معامل الارتباط قد بلغ أويتبين ، الفرض العدمقبول يعني  %( وهو ما 0.5مستوى الدلالة )من قيمة كبر أ

% من 5.8ن أ، وهو يعني (0.058قة ضعيفة بين المتغير المستقل والتابع، ومعامل التحديد بلغ )وهي علا (0.240)

 . توليـــد المعرفةهو بسبب جودة التدريب المستمر  التباين في

 يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنويةلا  لى :نص عي بناء علية نقبل الفرض العدم  الذي و 

(0.05≥α )ـــد المعرفةتل  .جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي الأردنيفي   وليـ

في  تخزين المعرفة (α≤0.05) دلالة احصائية عند مستوى معنوية ثر ذو أيوجد لا  الفرضية الفرعية الثالثة:

 .طاع الحكومي الأردنيجودة التدريب المستمر في الق
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 ( أهم نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة4جدول )

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التفسير

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

DF 

Sig F* البيان B 
الخطأ 

 المعياري 
T Sig t 

 

جودة 

التدريب 

 المستمر

0.528 0.279 29.754 

 

1 

 

 

0.000 

 

 تخزين 

 المعرفة
0.253 0.060 6.587 0.001 

( 0.001قد بلغت ) Sig( فان قيمة 4الذي يبينها الجدول رقم )SPSS ووفقا لنتائج برنامج التحليل الاحصائي           

. وهو ما يعني وجود ورفض الفرض العدم الفرض البديل %( وبذلك يتم قبول  0.5قل من مستوى الدلالة )أوهي 

(. وتعد القوة التأثيرية جودة التدريب المستمركمتغير مستقل والمتغير التابع )المعرفة  توزيــــعبين  ثرأعلاقة 

( ، 0.279معامل التحديد بلغ ) نأ( كما 0.528) بين المتغيرات قد بلغت Rمتوسطة كون قيمة معامل الارتباط 

 .تخزين المعرفةالمستقل  هو بسب  المتغير جودة التدريب المستمر في  التباين % من 28 ن أا يعني وهذ

 لتـــوزيع المعرفة( α≤0.05)ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ثر ذو أيوجد لا الفرضية الفرعية الرابعة: 

 .في القطاع الحكومي الأردني جودة التدريب المستمر في 

 ةنتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابع( 5جدول ) 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

oefficientsC 

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التفسير

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

DF 

Sig F* البيان B 
الخطأ 

 المعياري 
T Sig t 

جودة   

التدريب 

  المستمر 

0.659 0.435 29.754 

 

1 

 

 

0.000 

 

ـــع    توزيـــ

  المعرفة 
0.253 0.060 6.587 0.000 

(  0.00قد بلغت ) sig( فان قيمة 5الذي يبينها الجدول رقم )  SPSSوبناء على نتائج برنامج التحليل الاحصائي       

وهو ما يعني وجود  ض العدم ورفض الفر  %( وبذلك يتم قبول الفرض البديل 0.5قل من مستوى الدلالة )أوهي 

(. وتعد القوة التأثيرية قوية جودة التدريب المستمركمتغير مستقل والمتغير التابع ) تطبيق المعرفةبين  أثرعلاقة 
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(، وهذا يعني 0.435، ويلغت قيمة معامل التحديد )(0.659بين المتغيرات قد بلغت) Rكون قيمة معامل الارتباط 

 .المعرفة وزيــعت هو بسبب دة التدريب المستمرجو في  تباين% من ال44ن أ

في  لتطبيق المعرفة (α≤0.05) دلالة احصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو لا  :خامسةالفرضية الفرعية ال

 .جودة التدريب المستمر في القطاع الحكومي الأردني

 الخامسة ( أهم نتائج اختبار الفرضية الفرعية5جدول )

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التفسير

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

DF 

Sig F* البيان B 
الخطأ 

 المعياري 
T Sig t 

 

جودة   

التدريب 

  المستمر 

0.528 0.279 29.754 

 

1 

 

 

0.000 

 

 تطبيق  

 المعرفة 
0.253 0.060 6.587 0.001 

       

( 0.001قد بلغت ) Sig( فان قيمة 5الذي يبينها الجدول رقم )SPSS ووفقا لنتائج برنامج التحليل الاحصائي       

. وهو ما يعني وجود الفرض البديل  ورفض الفرض العدم % ( وبذلك يتم قبول  0.5قل من مستوى الدلالة ) أوهي 

(. وتعد القوة التأثيرية جودة التدريب المستمركمتغير مستقل والمتغير التابع ) المعرفة تطبيقبين  أثرعلاقة 

( ، وهذا 0.279معامل التحديد بلغ ) نأ( كما 0.528بين المتغيرات قد بلغت) Rمتوسطة كون قيمة معامل الارتباط 

 .المعرفة تطبيقالمستقل  هو بسب  المتغير جودة التدريب المستمر في  التباين % من 28 يعني أن 

 :النتائج والتوصيات .14

 :النتائج •

جميع أبعاد إدارة المعرفة )تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق 

ا وأهمية عالية في القطاع الحكومي الأردني جميع جوانب جودة و  .المعرفة( أظهرت أداء  مرتفع 

قت، التحسين المستمر، تقييم التدريب( أظهرت أداء  التدريب المستمر )إدارة الكلفة، إدارة الو 
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ا على الرغم من الأهمية المتوسطة لبعض الجوانب مثل التحسين المستمر والتقييم، إلا أن  .مرتفع 

عينة الدراسة أظهرت تمركز أغلب المشاركين في و  .العوامل المالية واللوجستية تحد من فعاليتها

من (  %48 كما تبين ان  ) نة للذكور في الوظائف الداريةسنة، مع هيم 50-31الفئة العمرية 

% شهادات عُليا، مما يعكس التركيز على التأهيل العلمي 26المشاركين يحملون شهادة بكالوريوس، و

 .في القطاع الحكومي

 :توصيات الدراسة .15

لمعرفة الصريحة إلى يجب على القطاع الحكومي الأردني التركيز على تحسين عمليات توليد المعرفة وتحويل ا •

 .ضمنية، وتوفير بيئة داعمة للتعلم المستمر

ينبغي زيادة الميزانيات المخصصة للتدريب وتطوير آليات تقييم التدريب بشكل دوري لضمان توافق البرامج  •

 .مع احتياجات الموظفين

ة وتقييم التدريب بشكل تحسين المستمر في التدريب عبر تبني أفضل الممارسات العالميالالتزام بالالعمل على  •

 .متكامل

 .تعزيز تبادل المعرفة بين المؤسسات الحكومية الأردنية لضمان الاستفادة من التجارب الناجحة وتعميمها •

 .إنشاء منصات مشتركة لتبادل الخبرات والمعرفة بما يعزز تحسين جودة الأداء الحكومي •

غيرات التي تواجه القطاع الحكومي الأردني، بما في يجب تبني استراتيجيات للتقييم المستمر والتكيف مع الت •

 .ذلك استخدام التقنيات الحديثة والتدريب عن بُعد
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 :المراجع والمصادرقائمة  .1

(، مقال " نحو الابتكار العام وليس مجرد الابتكار في القطاع الحكومي، "مبادرة 2022بورغون، )

الدليل الرشادي الجديد للإدارة العامة " )دار نشر دانسك، التشكيل الجديد للإدارة العامة" / تحت عنوان " 

 .كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية / مجلة دبي للساسيات

دْرِيب للعاملين بالتقنية الكليات محافظات في  ( ، تقييم عملية2005منصور محمد علي ) سعدية، التَّ

 . ير منشورة،  الجامعة الاسلامية غزةلمتدربين نظر وجهة من المتدربين. رسالة ماجستير غا غزة

ى تطوير مهارات المتدرب الشخصية 2020شوبجاكي  وكمالدين )
َ
دْرِيبية عَل ( ،  أثر مخرجات البرامج التَّ

 .ن وجهة نظر المتدربين في لبنانم والتقنية

ة في الأداء المنظمي دراسة تطب2014العزاوي، المياحي، حميد،)
َ
عْرِف

َ
نة من  ةیقی( " دور إدَارَة الم في عي 

 الجامعة العدد الثاني والأربعون  ةیبغداد للعلوم الاقتصاد ةی" مجلة كلیالمنظمات الصناع

ة في تحقيق جودة البحوث العلمية دراسة تطبيقية لآراء 2020قادر واخرون، سوزة )
َ
عْرِف

َ
( دور إدَارَة الم

نة من تدريسيي كلية التجارة وكلية الدَارَة والاقتصاد في ن اجامعة السليمانية المجلة العلمية لجامعة جيـه عي 

 409-388ص:  2020ناحزير  , (1العدد)–(4المجلد)

 ، إدَارَة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي، عمان: دار وائل للنشر2021الهيتي، خالد عبدالرحيم،

 .، إدَارَة الجودة الشاملة، دار المسيرة للنشر، عمان)2000(كاظم حمود  خيضر،

ة. الدار البيضاء: ورقة بحث مقدمة إلى  2009دالقادر, أمل حسن )عب
َ
عْرِف

َ
(. أخصائي المعلومات وإدَارَة الم

 .المغرب -المؤتمر العشرين للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، الدار البيضاء

اليازوري للنشر، نجم عبود نجم، الدارة والمعرفة اللكترونية )الاستراتيجية، الوظائف والمجالات( دار 

 .2009عمان، الأردن، 
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