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 الموازنة العامة أثر الرقابة الإلكترونية على تقييم أداء الموظفين في دائرة 

عقايلة الدكتور صالح زكي أحمد  

 الأستاذ محمد صبحي سليم الفريحات
 الملخص

ييم أداء هدف هذا البحث إلى التعرف على أثر الرقابة الإلكترونية بأدواتها )الأجهزة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصاااااااااالات، الىااااااااا او ( على تق

ولتحقيق هدف البحث واتبع الباحثين المنهج الوصفي والتحليلي  ،الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة )الدقة، السرعة، الكفاءة( في دائرة 

، وقام بتطوير اساااااااااااا بانة ت ناساااااااااااا  مع الموازنة العامة وطبق دراسااااااااااااتم على مجتمع م ون مع الموظفين العاملين في مررز جمرد العمر  في دائرة 

ا إلكترونيا على عينة البحث الم ونة مع جميع العاملين في متغيرات البحث وتجي  عع تسااااااااااااا لاتها وتاتبر  راااااااااااااياتها، ثم قام بتحكيمها وتوز عه

( موظفًا مساااااتادما طريقة المشاااااج الىاااااامو عدتمع البحث، وحعد اساااااتكمال المشاااااج 155وعددهم ) الموازنة العامة مررز جمرد العمر  في دائرة 

، وقد أظهرت النتائج وجود أثر ذ  دلالة إحصااااااااائية  SPSSقام الباحثين بتحليو البيانات التي تم جمعها باسااااااااتادام برنامج التحليو الإحصااااااااا ي

. وعلياام  قااد أوااااااااااااا   الباااحثين بعاادة الموازنااة العااامااة للرقااابااة الإلكترونيااة بااأدواتهااا مجتمعااة على تقييم أداء الموظفين بااأبعاااده مجتمعااة في دائرة 

وتحديثها بما يوا ق تطورات السااااوت، وتو ير أوادر بىاااارية  توصاااايات أان أهمهاو ااااارورة الاهتمام بالصاااايانة الدورية لتجهزة والمعدات في الدائرة

 مؤهلة ومتاصصة في الأجهزة والأنظمة الإلكترونية المستادمة في الرقابة لعمو الصيانة الدورية لها ومواجهة حالات الأعطال المفاجئة.

 .الموازنة العامة الرقابة الإلكترونية، تقييم أداء الموظفين، دائرة  الكلمات المفتاحية:

The Impact of Electronic Control on Evaluating Employees Performance at Public 

budget 

Abstract: The study aimed to identify the Impact of Electronic Control (devices and equipment, 

control programs, communications, complaints) on Evaluating Employees Performance in its 

dimensions (accuracy, speed, efficiency) in the Public budget. To achieve the goal of the study, 

the researcher followed the analytical and descriptive approach and applied his study to a 

community of employees working in the Omari Customs Center in the General Customs 

Department, Jordan. Of all the 155 employees of the Omari Customs Center in the Customs 

Department, using the comprehensive survey method for the study population. He designed a 

questionnaire that fits with the study variables, answers its questions and tests its hypotheses, 

then arbitrated and distributed it electronically to the study sample consisting of all employees 

of the Omari Customs Center in the Customs Department. After completing the survey, the 

researcher analyzed the data collected using the SPSS statistical analysis program, the results 

showed that there is a statistically significant effect of electronic control with all its dimensions 

on evaluating employees performance with its combined dimensions in the Public budget. 

Accordingly, the researcher recommended several recommendations, the most important of 

which were: the need to pay attention to the periodic maintenance of devices and equipment in 

the department, to update them in accordance with market developments, and to provide 

qualified and specialized human cadres in electronic devices and systems used in monitoring to 

perform periodic maintenance and to face sudden malfunctions.                                                           

Keywords: Electronic Control, Evaluating Employees Performance, Public budget.       
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 المقدمة .1

الأخيرة في ماتلف اعدالات وقطاعات الأعمال، خاصااااااااااااااة  نظرًا للتقدم الإلكتروني الملحوظ الذ  شااااااااااااااهده العالم في الأعوام

 ىااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااو راااااااااااابااااااااااااياااااااااااارالأنىاااااااااااااااااااااااااطااااااااااااة الإداريااااااااااااة ماااااااااااا ااااااااااااهااااااااااااا حاااااااااااايااااااااااااث أصااااااااااااااااااااااااابااااااااااااحاااااااااااا  الإدارات تااااااااااااوظااااااااااااف الااااااااااااحاااااااااااااساااااااااااااااااااااااااو  ب

في إنتاج خدماتها، لذلك أصبح مع الضرور  تنىيط جميع وظائف الإدارة بما يتوا ق مع هذا التطور والتقدم الإلكتروني 

الحاصاااااااااااو الذ  عهدف إلى ر ع مساااااااااااتو  أداء منظمات الأعمال واساااااااااااتادام مواردها ال ىااااااااااارية على أحساااااااااااع وجم بما يكفو 

عااد الر  تحقيق الاادقااة والساااااااااااااارعااة في نتااائجهااا. 
ُ
ا عمليااة مقااارنااة بين التاطيط )الأهااداف والمعااايير( و ين التنفيااذ ت قااابااة  عليااً

)الأداء الفعلي( بحياااث يتم التاااأراااد مع أن الأهاااداف والمعاااايير يتم تحقيقهاااا، وتعاااد الرقااااباااة الإلكترونياااة مع أهم وأدت هاااذه 

وثها. حيث إن واع نظام  اعو للرقابة الأنىطة نظرًا لما تؤديم مع دور في الحد مع وقوع الأخطاء والسيطرة عليها قبو حد

الإدارية على ماتلف الوظائف في المنظمات وخاصاة مساتويات الأداء لت راد يمكع المؤساساة مع تحقيق أهدا ها وتحقيق 

التجانس بين أا ة الوظائف وزيادة رفاءة و عالية أنىاااااااااطاها، ومع الضااااااااارور  التحقق مع ممارساااااااااة الأنىاااااااااطة الرقابية في 

تمرار وفي ماتلف الأوقات، حيث إن المهام والأعمال قد لا يتم في الغال  تنفيذها بىااااا و تام ومتقع، وذلك المنظمات باسااااا

أن مع يقوم بااأداء المهااام هم مع ال ىاااااااااااااار وهم متفاااوتون في القاادرات والاادا عيااة والأمااانااة و ير ذلااك مع ال صاااااااااااااااائ  التي 

ومع هنااا ياأتي أهميااة تقييم أداء العاااملين،  (.2017ة، تاتلف مع شاااااااااااااا   عخر ممااا ينعكس على ريفيااة أداء المهااام )جليلاا

والتي تعاااد مع أهم العملياااات التي يجااا  أن تهتم الإدارات نهاااا في المنظماااات،  مع خول القيااااة والتقويم والمقاااارناااة،  ااا ن 

ا  تتمكع مع تطوير هذه البرامج ومعالدة نقا ط الضااااعف المنظمة تتمكع مع الحكم على دقة سااااياساااااتها و رامجها ، وأيضااااً

(، وتقييم الأداء هو جزء أساااااااااعاااااااا ي مع أعمال الإدارة، بالتحديد إدارة الموارد ال ىاااااااارية، حيث تقوم الإدارة مع 2020)والي، 

التأرد مع حساااااااااااع اختيارها للموظف وم انم الذ  حىاااااااااااغلم بما يحقق الأهداف المراد تحقيقها، ومع الصاااااااااااع  تقييم أداء 

ارية  علية ودقيقة، على اعتبار أن الرقابة الإدارية هي وسااااااااايلة لتقييم الأداء ول سااااااااا  العاملين دون القيام بعملية رقابة إد

في السنوات الأخيرة الإبداع والمهنية في عملها ووارب  أحدث التقنيات  الموازنة العامة وقد انتهد  دائرة   اية للمؤسسة. 

وجم مع تعزيز الضاابط والرقابة الإدارية وترساايا مباد  المسااتادمة في التوجم نحو الإدارة الإلكترونية، لما وجدت نهذا الت

النزاهااااة والاحترا يااااة في منظومااااة العمااااو الدمرأي، إااااااااااااااااااا ااااة إلى ر ع جودة الأداء وتعزيز الرقااااابااااة الااااذاتيااااة لااااد  الموظفين 

(alghad.com, 19, Nov,2021 .) وظفين وهناااااا جااااااء هاااااذا البحاااااث للتعرف على أثر الرقااااااباااااة الإلكترونياااااة في تقييم أداء الم

 .الموازنة العامة العاملين في دائرة 

 مشكلة البحث وأسئلته .2

حعاد تقييم أداء العااملين مع أر ر العملياات دقاة والتي يمكع ان تواجههاا الإدارة، وذلاك لأن نااتج هاذا التقييم سااااااااااااااي ون لام 

الضاااااااااااااارور  الاهتمام قرارات قد ت ون مصاااااااااااااايرية في ما يا  المساااااااااااااايرة المهنية للموظف، أو خط سااااااااااااااير العمو، لذلك  مع 

بالمعايير المتبعة لتقييم الأداء والأسالي  التي يمكع الاعتماد عليها في اتااذ مثو هذه القرارات المهمة، ولأن الباحثين لاحظا 

وجود اااااااعف في أسااااااالي  تقييم الأداء المتبعة حيث ترت  عليها وجود أشاااااا ا   الموازنة العامة مع خول عملهما في دائرة 

ير المناااسااااااااااااااا ، بااالإااااااااااااااااا ااة إلى إخفاااء أو اهمااال عقول نيرة أااان يمكع الاسااااااااااااااتفااادة م هااا في منظمااات الأعمااال، لم في الم ااان  

ك ىااف ن يجة لضااعف التقييم في الأداء والذ  تساا   بم اااعف الأساالو  الرقاحي المتبع  يها. 
ُ
وهذا يحتاج لضاارورة لف   ت

حسااااااااة والمهم للرقابة الإلكترونية بوصااااااافها وسااااااايلة لتقييم الموظفين للدور ال الموازنة العامة نظر الإدارات العليا في دائرة 

والعاملين، نهدف تحقيق الأهداف المرجوة م ها في زيادة جودة تقديم ال دمة واعحا ظة على الكفاءة نفساها. وعليم تتمثو 

 مى لة البحث في الإجابة عع السؤال الرئ س اعتيو 
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اتهلا االأدزة  والمدلداتا الاةاما الرقلاايلةا الات،للللللللللللالاتا الشلللللللللللكلاو   ع   هل  يودلد أ ر للرقلاالة ارلنيةوبيلة ال  و  -

؟ ويتفرع عنه الأسللللئلة الفرعية الموازبة الدامة تقييم أ اء الموظفين ا بدا ه االدقةا السللللرعةا النفاء   اي  ا ر  

 التالية: 

 ؟ الموازنة العامة ئرة هو يوجد أثر لتجهزة والمعدات على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دا •

 ؟ الموازنة العامة هو يوجد أثر للبرامج الرقابية على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة  •

 ؟الموازنة العامة هو يوجد أثر لوتصالات على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة  •

 ؟الموازنة العامة ده مجتمعة في دائرة هو يوجد أثر للى او  على تقييم أداء الموظفين بأبعا •

 أهداف البحث .3

يتمثاااو الهااادف الرئ س لهاااذا البحاااث في التعرف إلى أثر الرقااااباااة الإلكترونياااة باااأدواتهاااا مجتمعاااة )الأجهزة والمعااادات، البرامج 

الموازنة  دائرة  الرقابية، الاتصااااااااالات، الىاااااااا او ( على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة )الدقة، الساااااااارعة، الكفاءة( في

 ، ويمكع تحقيق هذا الهدف مع خول الأهداف النوعية التاليةو العامة

 . الموازنة العامة دراسة أثر الأجهزة والمعدات على تقييم أداء الموظفين بأبعادها مجتمعة في دائرة  •

 . الموازنة العامة بيان أثر البرامج الرقابية على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة  •

 . الموازنة العامة توايح أثر الاتصالات على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة  •

 .الموازنة العامة التعرف إلى أثر الى او  على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة  •

 أهمية البحث .4

لباحثين في هذا اعدال، لما جمعتم مع مواطع علمية حديثة ير  الباحثين أن هذا البحث سااااا ىااااا و ترارمًا علميًا إااااااا يا ل

ودراسااااااااااات تا  المتغير المسااااااااااتقو )الرقابة الإلكترونية( وأثره على المتغير التابع )تقييم الأداء(، رما يمكع الاسااااااااااتفادة مع 

والعينااااة، وقااااام  أداة البحااااث المطورة واعحكمااااة بتطبيقهااااا على ماتلف المنظمااااات في قطاااااعااااات متعااااددة مع تغيير اعدتمع

، لواااع يد أاااحا  القرار على أهم الموازنة العامة البحث ب يان أثر الرقابة الإلكترونية على تقييم أداء الموظفين في دائرة 

النتائج التي توصاااو إليها البحث بما حساااهم في تحساااين الية الرقابة وتقييم الأداء، و التالي تحساااين أداء العاملين بما يضااامع 

 اف المرجوة مع الرقابة بصفاها وسيلة تقييم لتحسين أداء ول س  اية للمنظمة. تحقيق الأهد
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 أبموذج ومتغيةات البحث .5

لتحقيق الغرض مع البحث والوصاااااااااااااول إلى أهدا م اعحددة،  قد قام الباحثين بتطوير أنموذج ا تراثااااااااااااا ي خا  بالبحث 

بحث وذلك بالاسا ناد إلى الدراساات والأدبيات الساابقة. والىا و يجساد عوقات الارتباط واتجاهات التأثير بين متغيرات ال

 ( يوضج أنموذج البحث ومتغيراتم.1رقم )

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 ((Al Shobaki, et.al, 2018( و )2018)مع إعداد الباحثين بالاستعانة على الدراسات السابقة )شامي،  الم،در:

 فرضيات البحث .6

 ستجابة لمتطلبات تحقيق أهدا م قام الباحثين بصيا ة الفرايات التاليةوفي اوء مواوع البحث ومى لتم وا

( للرقابة الإلكترونية بأدواتها )الأجهزة a ≤ 05. 0لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتو  الدلالة ) الفرضللية الر ةسللة:

 عاده )الدقة، الساااااارعة، الكفاءة( في دائرة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصااااااالات، الىاااااا او ( على تقييم أداء الموظفين بأب

 .الموازنة العامة

 وين ثق ع ها الفرايات الفرعية التاليةو

( لتجهزة والمعدات على تقييم أداء α≤0.05الفرااااااية الفرعية الأولىو لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااائية عند مساااااتو  دلالة )

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

 المتغير التابع

 تقييم الأداء الوظيفي

 المتغير المستقل
 الرقابة الإلكترونية

 الأجهزة والمعدات

 البرامج الرقابية

 الاتصالات

 الشكاوى 

 

 

 

 

 السرعة

 الدقة 

 الكفاءة
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( للبرامج الرقابية على تقييم أداء α≤0.05الفرااااااية الفرعية الثانيةو لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااائية عند مساااااتو  دلالة )

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

قييم أداء ( لوتصااااااااااااااالات على تα≤0.05الفراااااااااااااااية الفرعية الثالثةو لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتو  دلالة )

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

( للىاااااااااااااا او  على تقييم أداء α≤0.05الفراااااااااااااااية الفرعية الرابعةو لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتو  دلالة )

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

 حدو  البحث. .7

 تتمثو حدود البحث باعتيو

بق هذا البحث في دائرة الحدو  •
ُ
 . الموازنة العامة د الم انيةو ط

بق هاااذا البحاااث على الموظفين في دائرة  •
ُ
( 155مررز جمرد العمر ، وعاااددهم ) /الموازناااة العااااماااة الحااادود ال ىاااااااااااااارياااةو ط

 موظفًا.

 التدريفات اردرا ية لم،طلحات البحث  .8

 لأ راض هذا البحث، عرا  التعريفات الإجرائية لدميع 
ً
 متغيرات البحث رما يليوو قا

الرقابة الإلكترونيةو اسااااتادام التقنيات الحديثة مع الأجهزة والبرامج وخطوط الاتصااااال و يرها في عملية الرقابة الإدارية 

لتحقيق أهدا ها بكفاءة و عالية والتأرد مع أن أو شاااااااا يء حسااااااااير و ق  الموازنة العامة على أداء الموظفين العاملين في دائرة 

 لم مسبقًا. وسوف تقاة مع خول الأبعاد التاليةو ما خطط 

الأجهزة والمعداتو مجموعة الأجهزة والأدوات المادية، أأجهزة الحاسااو  وال اميرات وأجهزة الأشااعة السااينية التي يتم  ▪

 نهدف تفعيو أنظمة الرقابة الإدارية.  الموازنة العامة استادامها في دائرة 

 لبرامج المطابقة لمعايير الرقابة الإدارية الداخلية بأنواعها والتي تسااااااااااتادم داخو دائرة البرامج الرقابيةو هي مجموعة ا ▪

 وتطبق على موظفيها جميعهم. الموازنة العامة

و ق خطوط الساااااااااااااالطة الرساااااااااااااامية  الموازنة العامة الاتصااااااااااااااالاتو مجموعة العمليات التي يقوم نها العاملون في دائرة  ▪

 د او باتجاهين( وذلك للتواصو والاتصال مع الموظفين امع الدائرة.)الصاعدة والهابطة( )باتجاه واح

في تقاديم التغاذية الراجعاة أو الاعتراض لعادم  الموازنة العاامة الىاااااااااااااا ااو و الطريقاة التي ي بعهاا متلقو خدمات دائرة  ▪

لى الرقم اعداني الراااااااااا عع خدمات الدائرة، أو أحد موظفيها، وت ون اما عع طريق الموقع الإلكتروني أو الاتصااااااااال ع

 لها أو عع طريق نماذج الى او  الموجودة داخو الدائرة.

في إصااااااااااادار الأح ام الموااااااااااااوعية على العاملين  يها بعد مراقبة  الموازنة العامة تقييم الأداءو هو وسااااااااااايلة تساااااااااااتادمها دائرة 

التحقق مع طبيعة تصر اتهم وسلورهم أدائهم لمهامهم؛ والتأرد مع قدرتهم على أداء المسؤوليات الوظيفية ال اصة نهم، و 

 في العمو، ومد  التحسع الظاهر على أسلونهم في أداء مسؤولياتهم. وسوف يُقاة مع خول الأبعاد التاليةو 

على اختوف رتبهم ومساااااااتوياتهم الإدارية وو ق  الموازنة العامة الأداء الوظيفيو هو الدهد الذ  يقوم بم موظفو دائرة  ▪

و م هم، ومد  انتاجياهم وتحقيقهم لتهداف المطلو ة ورااا المساتفيديع مع ال دمات المقدمة الوصاف الوظيفي ل 

 امع هذه الوظيفة. 
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الدقةو أداء الموظفين لمهامهم الموألة إليهم بالىااااااا و ال امو والتام دون حدوث أخطاء اااااااامع النسااااااا  المسااااااامو  نها في  ▪

 .الموازنة العامة دائرة 

 مهم الموألة إليهم بالىاااااااااا و ال امو ااااااااااامع الوق  اعحدد للمهمة مع قبو الإدارة في دائرة الساااااااااارعةو أداء الموظفين لمها ▪

 .الموازنة العامة

الكفاءةو قدرة الموظفين على أداء مهامهم الموألة إليهم بالىاااااااااااااا و ال امو والتام في الوق  اعحدد ودون حدوث أخطاء  ▪

 .الموازنة العامة في دائرة 

، م لفة بمراقبة المبادلات التجارية 1922ي مؤساااساااة ح ومية ذات طابع اقتصااااد  تأساااسااا  عام و هالموازنة العامة دائرة  -

على الحدود والمنا ذ البرية والبحرية والدوية وتحصااااااااايو رساااااااااوم جمررية على الواردات، بما يتفق مع المعايير والاتفاقيات 

 رئ سًا في حماية المنتج اعحلي والتصد  لعمليا
ً
 ت الاهري . الدولية، وتلع  دورا

 الدراسات السااقة .9

قام الباحثين بالاطوع على مجموعة مع الدراسااااااااااات السااااااااااابقة ذات الصاااااااااالة بمتغيرات البحث وقد تم اختيار مجموعة مع 

 هذه الدراسات والبحوث المتعلقة بمواوع البحث، و يما يلي استعراض لهذه الدراساتو

 الدراسات االلغة الدربية.

نوان: ا بد2019 راسة اوطالب ا  

  راسة ميدابية االمؤسسة الاستشفا ية: اان زهر". –" ور الرقااة ار ارية اي تقييم أ اء الدامين  

هد   الدراسااااااااااة إلى الكىااااااااااف عع طبيعة الرقابة الإدارية ومحاولة  هم عع مد  تحقيق أهداف الرقابة الإدارية لأهداف 

سااااااا بانة تم تطويرها لتحقيق أهداف الدراساااااااة بالإااااااااا ة إلى تقييم الأداء ، ولتحقيق هدف الدراساااااااة اساااااااتعان  الباحثة با

إجراء بعض المقابوت الشاا صااية، وتم تطبيق الدراسااة على مجتمع م ون جميع الموظفين في المؤسااسااة الاساا ىاافائية )ابع 

ا، وزعا  أداة الادراساااااااااااااااة على عيناة م وناة مع 310زهر( في ولاياة قاالماة في الدزائر وعاددهم ) ا،  154( موظفاً حياث تم موظفاً

اختيار العينة بالطريقة القصااااااادية لتوز عها على )الممرااااااااين والإداريين(  قط في المؤساااااااساااااااة، وحعد جمع البيانات وتحليلها 

، توصل  الدراسة إلى نتائج أان مع أهمهاو أن طبيعة الوظيفة هي التي تحدد   SPSSباستادام برنامج التحليو الإحصا ي 

، رما بين  الدراسااااااااااااااة أن واااااااااااااااو  الأهداف الرقابية تساااااااااااااااهم في زيادة  عالية تقييم طبيعة الرقابة وحدمها على الموظف

الأداء، وقد أوصاااااا  الدراسااااااة بضاااااارورة الاهتمام بالاطار القانوني لنظام الرقابة المتبع، بالإاااااااا ة إلى ااااااارورة واااااااع معايير 

 عادلة لتقييم الأداء. 

  ا بدنوان: 2019 راسة حيا  ا

 ". راسة حالة: الوكالة الوطنية لدعم تشغي  الشباب -ع   أ اء الموظفين اي المؤسسة "أ ر الرقااة ارلنيةوبية

هد   هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الرقابة الإلكترونية على أداء الموظفين في الوأالة الوطنية لدعم تىغيو الىبا ، 

ل اسااتادام مشااج رلي عدتمع الدراسااة والمقدر وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسااة على المنهج الوصاافي التحليلي مع خو

وقد توصل  الدراسة إلى عدة  SPSS( موظفًا، تم توز ع اس بانة عليهم وتحليلها مع خول تفر غها في برنامج التحليو 28بااااااا )

، رما وجدت نتائج أهمها وجود عوقة تأثير إيجابية بين واقع الرقابة الإلكترونية وأداء الموظفين بالمؤسااااسااااة عينة الدراسااااة

الدراسااااااااة أن المؤسااااااااسااااااااة تواجم صااااااااعو ات بىاااااااارية في تطبيق الرقابة الإلكترونية. رما أظهرت عدم وجود عوقة ذات دلالة 

إحصااائية بين المتغيرات الديمغرا ية وواقع الرقابة الإلكترونية بالمؤسااسااة عينة الدراسااة، وعليها  قد أوااا   الباحث بعدة 
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م أر ر بتطبيق الرقابة الإلكترونية في المؤسسة عينة الدراسة بالإاا ة إلى زيادة الوعي توصيات أان أهمهاو ارورة الاهتما

 بأهمية الرقابة الإلكترونية لد  الموظفين وإقناعهم بفعالياها. 

  ا بدنوان:2020 راسة حاج إ ريس ا

-2008القومية للطرق والجسللور   راسللة حالة الزيئة -"أ ر الرقااة ارلنيةوبية ع   كفاء  الأ اء اي المؤسللسللات الدامة 

2018." 

هد   هذه الدراسااااااة التعرف على أثر الرقابة الإلكترونية على رفاءة الأداء في المؤسااااااسااااااات العامة، وررزت على اسااااااتادام 

تقنيااة المعلومااات والأجهزة الإلكترونيااة في عمليااة الرقااابااة الإداريااة رجزء مع الإدارة الإلكترونيااة و ح  مااد  تااأثيرهااا على 

وير أداء المؤساااااساااااات العامة، وتم تطبيقها على مجتمع الدراساااااة الم ون مع موظفي الهيئة القومية للطرت والدساااااور في تط

الساااااااااااااودان، واعتمدت الدراساااااااااااااة المنهج التحليلي واساااااااااااااتادم  الاسااااااااااااا بانة أأداة للدراساااااااااااااة، وزعاها على عينة تم اختيارها 

البيانات وتحليلها توصاال  الدراسااة إلى عدة نتائج أان أهمها، أن  ( موظفًا، وحعد جمع90بالطريقة القصاادية و لع عددها )

لنظام الرقابة الإلكترونية أثرا ذا دلالة إحصائية على رفاءة الأداء في الهيئة، وأن لمستو   اعلية نظام الرقابة الإلكترونية 

اهتمام مع قبو الإدارة في تطوير نظام أثرا ذا دلالة إحصااااااااااائية أيضااااااااااا على رفاءة الأداء في الهيئة و نساااااااااابة أربر، وأن هناد 

الرقااباة الإلكترونياة، وقاد أوصااااااااااااااا   الادراساااااااااااااااة باأن تهتم الهيئاة باالعملياة الإدارياة الإلكترونياة وتقوم بتطوير نظاام الرقااباة 

اا ااة أنظمااة الرقااابااة التقليااديااة وتاادرياا  وتشااااااااااااااديع العاااملين بااالهيئااة لممااارساااااااااااااااة الرقااابااة  الإلكترونيااة وواااااااااااااااع خطااة لإلغاااء أا

 ترونية. الإلك

  ا بدنوان:2020 راسة عاادين ا

 "2020-2019"أ ر الرقااة ع   أ اء الداملين االتطبيق ع   شركة الخدمات الم،رفية ارلنيةوبية اي الفية  من  

هد   الدراسااااااااااااااة إلى البحاث في أثر الرقابة على أداء العااملين في شااااااااااااااررة ال ادمات المصاااااااااااااار ياة في أم درمان/ السااااااااااااااودان، 

ف الدراسة تم اختبار  رايات الدراسة باستادام اس بانة للحالة مواوع الدراسة، واتبع الباحث المنهج ولتحقيق أهدا

، وقد توصاااال  الدراسااااة إلى عدد مع النتائج أهمهاو أن SPSSالوصاااافي التحليلي وتحليو نتائج الاساااا بانة باسااااتادام برنامج 

أن الرقابة الإدارية تساااااعد على تقييم الأداء الفعلي للعاملين، وأن الرقابة الإدارية على أداء العاملين بالىااااررة  عالة، رما 

الىااااااااررة تتمكع مع خول الرقابة الإدارية على تحديد خصااااااااائ  الأداء المطلو . وأوااااااااا   بعدة توصاااااااايات أهمهاو ااااااااارورة 

ناء على الرقابة المساااابقة زيادة الاهتمام بجميع أنواع الرقابة الإدارية على الأداء بالىااااررة، وااااارورة تنفيذ أا ة الأنىااااطة ب

 على الأداء. 

Stanton.J & Julian.A, (2020) "The impact of electronic monitoring on quality and quantity of performance"   

اقبة ارلنيةوبية ع   بوعية وكمية أ اء الموظفين"  "أ ر المر

ء الموظفين مع حيااث النوعيااة والكميااة، ولتحقيق الهاادف قااام هااد اا  الاادراساااااااااااااااة إلى بيااان أثر المراقبااة الإلكترونيااة على أدا

الباحث ب جراء تجر ة معملية لتقييم اثار الرقابة الإلكترونية على نوعية ورمية أداء المهام الكتابية في المنىاااااااااااااا ت اع تلفة 

ومات لتطوير تنبؤات في ولاية شااااااي ا و، وولاية نيويورد، اسااااااتادم الباحث أساااااالو  المراقبة عع بعد وجمع ومعالدة المعل

حول أداء المهام والأهمية المتصااااااااااااااورة لتداء مع حيث الدودة والكمية، خرج الباحث بنتائج أان أهمها أن رمية مارجات 

العمو تأثرت بالمراقبة حيث زادت مع حيث الدودة والكمية، وأيضا أظهر التحليو الاستكىافي الراا عع المهمة والتحفيز 

دقيقة على دوام موظف أامو،  قد أوصاااااا  الدراسااااااة ب جراء  35أنم مع الصااااااع  تعميم دراسااااااة مدتها أثناء المراقبة، و ما 
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دراساااااااااااات أخر  ت ون البيانات اعدموعة  يها أر ر أهمية عع طريق المراقبة  يها بدوام أامو، رما أوصااااااااااا   بت ويع أنظمة 

 . الموظفينمراقبة الكترونية تشدع زيادة الإنتاجية دون التأثير سلبًا على راا 

Rudolf et al., (2020ا, "Impact of electronic monitoring on employees: a meta- analysis".      

 " أ ر الرقااة ارلنيةوبية ع   الموظفين "

هد   هذه الدراسااااااااااااااة لتحليو العوقة بين الرقابة الإلكترونية وأداء الموظفين، عع طريق تحليو الراااااااااااااااا الوظيفي وتوتر 

ا في مواقع وظيفيااااة  )59(ظفين عنااااد مراقباهم أثناااااء أدائهم لمهااااامهم ، قااااام الباااااحثون بمراقبااااة عينااااة م ونااااة مع المو  موظفااااً

ماتلفاااة في عااادد مع دول العاااالم )الولاياااات المتحااادة الامريكياااة، رنااادا، المملكاااة المتحااادة، اسااااااااااااااترالياااا، الماااانياااا، تررياااا، جنو  

هم مع الولايااات المتحاادة الامريكيااة، أشاااااااااااااااارت النتااائج إلى وجود تااأثيرات ا ريقيااا، البااارسااااااااااااااتااان، نيوزلناادا، الصااااااااااااااين( معظم

عىااااااااااوائية ساااااااااالبية على الموظفين أثناء العمو ن يجة مراقباهم، رما ظهر تأثير إيجاحي للمراقبة على الضااااااااااغط الوظيفي، مع 

تأثير ساال ي وخيم على ر اهية عدم وجود عوقة بين الرقابة والأداء بىاا و عام، وتوصاال  الدراسااة إلى أنم قد ي ون للرقابة 

الموظفين. رماااا أن الحفااااظ على الأداء هو المبرر الرئ س لاسااااااااااااااتاااادام المراقباااة الإلكترونياااة، لكع العوقاااة  ير القاااائماااة بين 

المراقبة والأداء تىاااااكك في ااااااحة هذا التبرير، لذلك أوصااااا  الدراساااااة الممارساااااين وصاااااناع القرار في المنظمات أن يضاااااعوا في 

 فية تنفيذ واستادام نظام المراقبة، وأ  تدابير للموارد ال ىرية تتماش   مع المراقبة الإلكترونية. اعتبارهم ري

Alder, Stoney, (2020ا, " Employee reactions to electronic performance monitoring: A consequence of organizational 

culture". 

اقبة الأ اء ار  لنيةوني: بتيجة للثقافة التنظيمية"" ر و  فد  الموظف ع   مر

هاااد ااا  هاااذه الااادراسااااااااااااااااة إلى تحااادياااد ردود أ عاااال الموظفين وريفياااة أدائهم أثنااااء الرقااااباااة الإلكترونياااة، مع اعتمااااد الثقاااا اااة 

التنظيمية رمتغير معدل، ولتحقيق هدف الدراسااااااة قام الباحث باسااااااتادام أساااااالو  الموحظة وإجراء المقابوت، وقد قام 

( موظفًا، 422اسااااااااااااااة على الموظفين )الإداريين والأأاديميين( في جامعاة نيفاادا في ولاية لاة  يغااة وعددهم )بتطبيق الدر 

( موظفًا، وحعد جمع البيانات وتحليلها توصااااااااااااااو الباحث إلى عدة نتائج أان أهمهاو  45وقد اختار عينة عىااااااااااااااوائية بلغ  )

عااااة، وجود أثر للثقااااا ااااة التنظيميااااة الااااداعمااااة للرقااااابااااة على أداء وجود تااااأثير إيجاااااحي للرقااااابااااة على أداء الموظفين في الدااااام

الموظفين. وعليم  قد أوصاااا  الدراسااااة بضاااارورة إشااااراد الموظفين في أنظمة الرقابة وتقييد المراقبة على الأنىااااطة المتعلقة 

  بالأداء والتي تستدعي تحسين المواقف تجاه المراقبة في الثقا ات الداعمة.

 الرقااة  الا ارية .10

د الرقابة مع أهم الوظائف الإدارية في المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة، وهي وظيفة مكملة لبا ي الوظائف الإدارية لما لها مع دور في متابعة تع

ا تقييم ال طط واليات تنفيذها، ويرتبط  وقياة وتقييم أداء الموظفين وتحديد نقاط القوة والضااااعف في المؤسااااسااااة وأيضااااً

ا لها عوقة وثيقة باعراء وينظر إليها على أ ها حدر 2018امي، نجا  المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة بنجا  النظام الرقاحي  يها )شاااااااااااااا (. وأيضااااااااااااااً

الأسااااااااااااااة في الأداء، لأ ها تعمو على إظهار الانحراف على مساااااااااااااتوياتم لما ينعكس على سااااااااااااارعة ت اااااااااااااحيح الأجهزة الرقابية في 

عاااد القياااام بعملياااات التاطيط اعداااال الإدار . وعليااام  ااا ن الرقااااباااة تعاااد الحلقاااة الأخيرة مع حلقاااات العملياااة الإدارياااة،  ب

والنظيم والتوجياام تااأتي وظيفااة الرقااابااة للتااأرااد مع أن التنفيااذ يتم و ق مااا هو ماطط لاام، والتااأرااد مع دقااة الاتجاااه نحو 

 (. 2020الهدف ومع احة السير نحوه )عابديع، 

 الرقابة الإلكترونية.
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لمسااااااؤولة عع طريق الموحظة المسااااااتمرة لتداء وتشااااااديلم هي نىاااااااط إدار  منظم تقوم بم الإدارة ا مفزوم الرقااة ار ارية:

وقياااة أسااااااااااااااااليباام ثم مقااارنتاام بااالمعااايير اعحااددة مساااااااااااااابقااا، ثم القيااام بتحااديااد الانحرا ااات لتجنبهااا وتحااديااد مواطع القوة 

 (. رما تتمثو2018وتطويرها، بحيث تصااااااااااو المؤسااااااااااسااااااااااة إلى الاسااااااااااتادام الأمثو للموارد المتاحة لتحقيق أهدا ها )شااااااااااامي، 

الرقابة الإدارية في عمليات السااااايطرة التنظيمية المساااااتمرة على تنفيذ خطط المنظمة بصاااااورة  عالة ورفؤة تضااااامع تحقيق 

أهدا ها مع الاسااااااااااااتغول الأمثو للموارد المادية والمالية وال ىاااااااااااارية. وعليم يمكع تحديد مفهوم الرقابة على أ ها ذلك النظام 

ق المنظمة لأهدا ها وتحديد اعدالات التي تحتاج إلى اهتمام وتطوير بىاااا و أربر. الذ  حساااااعد الإدارة في تقويم مد  تحقي

ومع الممكع النظر إلى عملية الرقابة الإدارية على أ ها عملية تقييم جميع مجالات العمو الداخلية وال ارجية )جاد الر ، 

لعمو وقياة الأداء والإنجاز الفعلي ثم القيام (. وتعرف الرقابة بىاااااااااااااا لها التقليد  على أ ها عملية القيام بمتابعة ا2017

بمقارنتم بما هو ماطط لم عع طريق معايير رقابية معدة مساااااااااااااابقًا تحدد الإنجازات التي يج  تدعيمها والانحرا ات التي 

 (2018يج  تو يها بالتالي الوصول إلى تحقيق الأهداف المرسومة )الدهان واخرون، 

 ارية هي عما تقوم بم الإدارة مع عمليات مقارنة بين ما تم تنفيذه وما هو ماطط لم. وير  الباحثين أن الرقابة الإد

 مفزوم الرقااة ارلنيةوبية

( الرقابة الإلكترونية على أ ها الرقابة الأر ر مقدرة على تعريف المتغيرات ال اصااااااااااااااة بالتنفيذ أولا 2017عرف )العراحشاااااااااااااا ي، 

لمعلومااات  ور التنفيااذ لااد  الإدارة، بحيااث يتم الاطوع على سااااااااااااااير تنفيااذ بااأول وفي الوقاا  الحقيقي، حيااث إ هااا تشاااااااااااااادااو ا

 النىاط وإلغاء الفجوة الزمنية لتحقيق الرقابة باستمرار. 

( بأ ها تتمثو في ممارساااة العملية الرقابية باساااتادام أدوات تكنولوجيا المعلومات المتاصاااصاااة، 2019رما عر اها )رويمو، 

تااابعااة الأنىااااااااااااااطااة والعاااملين نهاادف مسااااااااااااااااعاادة متاااذ  القرار على رصاااااااااااااااد الانحرا ااات عع طريق موحظااة سااااااااااااااير العمااو وم

 وت حيحها بأقو وق  ممكع وتحقيق النتائج المرجوة بدقة. 

و عتقد الباحثين أنم بالر م مع أهمية الرقابة الإلكترونية وتميزها عع الرقابة التقليدية، إلا أنم لا يمكع الاسااااااااااااااتغناء عع 

رًا لتعاملها مع عنصاار بىاار ، لا يمكع الحكم المطلق على تصاار اتم و ق معايير محددة بىاا و أامو، الرقابة التقليدية نظ

 الرقابة التقليدية قد تملك عنصاااااااااار المرونة الذ  حساااااااااااعد المدير على اسااااااااااتغول المساااااااااااحة المتاحة لمراعاة بعض الظروف 

 ال اصة بالعنصر ال ىر . 

 أهمية الرقااة ارلنيةوبية

رقابة في أو ها وساااايلة  عالة لزيادة قدرة الإدارة على تعديو وتصااااوي  خططها بىاااا و مسااااتمر، و ما ي ناساااا  تبرز أهمية ال

مع التغيرات المساااااتمرة للب ئة ال ارجية.  لي بذلك تعكس حالة تكيف المنظمة مع ب ئاها الداخلية وال ارجية والاساااااتجابة 

لهاذه التغيرات، وعليام   نم يمكع تحاديد أهمياة الرقابة  للتغيرات واختباار مد  موءمة ال طط والساااااااااااااايااسااااااااااااااات والبرامج

 (  يما يليو Adaletey & Thoomkuchy, 2019الإدارية حس  )

تساااااااااااااااااعاااد الرقااااباااة الإدارة في تحقيق الأهاااداف، حياااث إ هاااا تقف على تنفياااذ ال طط والكىااااااااااااااف عع الصااااااااااااااعو اااات  ✓

ورة اتااذ الإجراءات المناساااااااابة لتفاد  هذه والمىاااااااااأو التي تواجم تنفيذ ال طط أول بأول وتوجيم الإدارة إلى ااااااااار 

 المىاأو. 

تسااااااااااااااهم الرقااباة في تعادياو وتطوير ال طط والبرامج عع طريق مقاارناة ظروف العماو الفعلي باالعواماو المؤثرة  يام  ✓

أثنااااء تطبيق ال طط و اااالتاااالي تعااادياااو ال طط عع طريق تحااادياااد الإجراءات الوزماااة لواااااااااااااااع الأمور في مسااااااااااااااااارهاااا 

 م الانحرا ات بى و أربر.ال حيح قبو تفاق
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تضاامع حسااع سااير العمو، عع طريق واااع الدهات والأجهزة المسااؤولة على مد  ما حققتم الوحدات والقطاعات  ✓

 مع أهداف، وأو ذلك عع طريق الرقابة الداخلية وال ارجية.

ة المقصاااااريع مهما تحقيق العدالة، حيث إن الرقابة الإلكترونية تتمتع بالىااااافا ية والحياد،  يتم مع خولها معر  ✓

أان موقعهم وأيضااااااااا تشااااااااديع الموظفين الذيع يقومون بمهامهم على أرمو وجم، مما ير ع مسااااااااتو  العمو وتنفيذ 

 ال طط وتحقيق الأهداف رما هو ماطط لم مع قبو الإدارة. 

على طريق متابعة تزويد جميع الإدارات في دوائر الموارد ال ىااااااااارية والموارد المادية بالمعلومات ال ا ية التي تضاااااااااعهم  ✓

 مستو  العمو ومتابعة العاملين سواء بى و يومي أم أسبوعي أم شهر .

 المساعدة في ت حيح الأخطاء ومنع الانحرا ات ورىف مواط ها بى و سر ع وأيضا تطوير الأداء الديد ودعمم. ✓

الموازنة  الإدارة العليا في دائرة بناء على ما سااااااابق ير  الباحثين أن أهمية الرقابة بىااااااا و عام تكمع في قدرتها على تزويد 

بالتغذية الراجعة لتحدد  يما إذا أان  ال طط مناسااااااابة ومتناساااااااقة مع الأهداف الموااااااااوعة مسااااااابقًا أم يج   العامة

 تعديلها. 

 مةايا الرقااة ارلنيةوبية عن الرقااة التقليدية

 (و 2019ويمكع تحديد أهم مزايا الرقابة الإلكترونية  يما يلي )عبود، 

 تدني نسبة المفاج ت في الرقابة ن يجة استمرارية الرقابة بدل مع الرقابة الدورية.  ▪

 توسيع نطات الرقابة ل ىمو شبكة الأعمال ال ارجية.  ▪

 تحفيز العوقات الإنسانية القائمة على الثقة، مما يقلو الدهد المطلو  في الرقابة. ▪

 ظمة، و هم المطلو  م هم.تساعد على اناراط الدميع في معر ة ما يحدث في المن ▪

 عناصر وأبعاد الرقابة الادارية الإلكترونية الحديثة.

 تتميز عناصر الرقابة الإدارية الإلكترونية الحديثة عع الرقابة التقليدية باعتيو 

 رقابة إدارية بو ورتو  -

ام الأدلة والمفكرات وهنا تقوم بترشاااااااااااااايد الاسااااااااااااااتادام الكثيف للورت والتعويض بتطبيق المتابعة اعلية، واسااااااااااااااتاد

الإلكترونية بدلا مع الورقية، وإدارة الملفات بدلا مع حفظها، نهدف الوصااااااااااااااول إلى الىاااااااااااااافا ية في التعامو، وزيادة  ر  

العمو والاسااااااااااااااتادام الأمثو للموارد المتاحة، ل فض ال لف وتحسااااااااااااااين الأداء وساااااااااااااارعة الإنجاز و عالية التنفيذ، وتطبيق 

 (.Hashim & Emaduldeen, 2019أا ة المعاموت )مفهوم )إدارة بو ورت( في 

 رقابة إدارية بو جمودو  -

وحت  يتم تنفيذ أعمال الرقابة الإلكترونية دون وجود تنظيمات جامدة   ن المنظمة تحتاج إلى ما يلي رما جاء في )أبو 

 :(2017النصر، 

  البن  التحتية والأجهزة والمعدات الوزمة. •

 تلف أنواعها حس  المنظمة العاملة.البرمجيات المطلو ة بما •

 خطوط و رامج الاتصالات. •

 نظم المعلومات التكنولوجية وقواعد البيانات. •
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 ال وادر ال ىرية المؤهلة للتعامو مع التقنيات التكنولوجية. •

 التوعية بالبرامج الحاسو ية واستاداماتها، وطرت الإرشاد عليها. •

 الرقابة الإدارية بو م ان )عع بعد(و  -

 مع موقع واحد، في البلد أصاااااااااااااا
ً
بح  المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات متعددة الفروع والأجزاء، وتتوزع في مواقع جغرا ية متعددة بدلا

 في أو الأمارع في الوق  نفساااااااام، رما أن طبيعة العمو وطبيعة 
ً
نفساااااااام، أو عدة بلدان. ولع يتمكع المدير أن ي ون موجودا

تقليدية عمو صااااااااااااااعبا  ير  عال ويبط  معدلات الإنجاز العام. لذلك المهام التي ازدادت تعقيدًا، وهذا يجعو مع الرقابة ال

  ن الرقابة عع بعد، أصاااااابح  أمرا حتميا بحيث يالق المدير ب ئة عمو تسااااااتطيع تحقيق التوازن بين الأطر والمعايير دون 

 (. 2017تهاون، مع إعطاء مساحة مع حرية التصرف والقرار، والرأ  والمبادرة )أمو، 

 دارية بو زمان )بالزمع المفتو (و الرقابة الإ  -

ساااعة في اليوم دون الارتباط بالليو وال هار، ول س ساااعات عمو  24وحيث إن العمو أصاابح مع التحول الإلكتروني 

 مع متابعة ساعات الدوام )أمو، 
ً
 (. 2017محددة،   ن الرقابة أصبح  مرتبطة بمتابعة الإنجازات بدلا

 أشكال الرقااة ارلنيةوبية 

 (و 2018( و )الدهان واخرون، 2018لرقابة عدة أش ال مع بي ها رما وردت في )بوطورة وسمايلي، ل

الرقابة على شاااااااابكة الاتصااااااااالات )الانترن ( وتطبيقاتهاو تقوم المنظمات بمحاولة توظيف ماتلف الإجراءات والتدابير  ❖

الاطوع عليم أو الاساااتادام  ير المىاااروع الوقائية مع أجو حماية محتو  الانترن  الذ  تساااتادمم مع الاعتراض أو 

 لم، وذلك حعتمد على طبيعة أو منظمة واستاداماتها للبرامج والتطبيقات المتاحة.

الرقابة على العاملينو والهدف مع هذا النوع مع الرقابة هو إعطاء صاااااااااااورة واضاااااااااااحة عع التزام العاملين أثناء تأدياهم  ❖

و والإدارات العليا بما  يم مع امان لكفاءة و عالية الموظفين في العمو، لوظائفهم، و عد أداة  عالة لأاحا  العم

 بالر م مع أنم قد يثير التاوف لد  العاملين وعدم الارتيا  بس   استمرارية المراقبة طول الوق . 

دة على أجهزة الرقابة على الأنظمة الحاسو يةو وعهدف هذا النوع مع الرقابة إلى حماية أمع وسومة المعلومات الموجو  ❖

الحاساااااااااو ، مع الوصاااااااااول  ير المىاااااااااروع أو تعريض المعلومات ل طر الاخترات أو ادخال الفيروساااااااااات إلى الأجهزة مما 

يؤد  إيقاف نظام المراقبة أو  قدان جزء او أو البيانات عنم، ومع أهم إجراءات الرقابة على الأنظمة الحاسااااااااااااااو ية 

 ما يليو 

الأمور الإدارية والتنظيم والإشراف، والموارد ال ىرية، وأو ما يتعلق بالعقود وال طط الرقابة التنظيميةو والتي تهتم ب -

 والميزانيات و يرها. 

 الرقابة على البرمجياتو وهي أو ما يتعلق باستادام البرامج وتحديد صوحيات الوصول لغير المصر  لهم.  -

حماياها مع الرطو ة أو درجات الحرارة المرتفعة أو الرقابة على المعداتو وتىاااااااااااااامو عملية حماية الأجهزة بالتأرد مع  -

 التعرض للحرائق، بالإاا ة إلى متابعة صيانة الأجهزة والتأرد مع صوحياها للعمو. 

الرقابة على عمليات الحاسااااااااااو و التأرد مع اااااااااااحة سااااااااااير عمليات الحاسااااااااااو  في معالدة البيانات وتازي ها والنشاااااااااا   -

 ع احة واستمرارية العمو. الاحتياطية ونش ها و ير ذلك بما يضم
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الرقابة على أمع البياناتو عع طريق مراقبة الملفات ال اصاااااااااااة والحسااااااااااااساااااااااااة أ ها ل سااااااااااا  في متناول أ  شااااااااااا    ير  -

 مصر  لم بالعمو نها أو الوصول إليها. 

الرقابة على التنفيذو و ىاااااااااااامو التنفيذ عمليات تطوير الأنظمة ومىاااااااااااااررة المسااااااااااااتادم والإدارة في أو مرحلة حساااااااااااا   -

الاختصاااااا ، ورذلك وااااااع ااااااوابط وتقنيات لضااااامان جودة البرامج وتطويرها وتحديث النظام بىااااا و أامو وتوثيق 

 العمليات على الأنظمة. 

الرقابة الإداريةو وتأتي أهمية هذا النوع مع الرقابة بأ ها تعطي طابعًا رسااااااااااااااميًا للمعايير والقواعد والإجراءات المعمول  -

 نها.  

تو وتتضاااامع الإجراءات الرقابية اعحددة مساااابقًا للتحقق مع اااااحة تىااااغيو البيانات وتبادلها، الرقابة على التطبيقا ❖

 ومع تصنيفاتهاو 

الرقااابااة على ماادخوت البياااناااتو حيااث تم التااأرااد مع أن البيااانااات الماادخلااة اااااااااااااااحيحااة ودقيقااة خاااليااة مع التزوير أو  ▪

 صوحيات المستادمين.  التحريف، وت ون الرقابة هنا عع طريق واع ألمات مرور أو تحديد

الرقابة على تىااااااغيو البياناتو حيث يج  التأرد مع أن تىااااااغيو البيانات إلكترونيًا يتم تنفيذه حساااااا  الغرض منم،  ▪

وت ون الرقابة هنا حسااا  برامج تطبيقية تقرأ المدخوت وتاتبرها وتكىاااف عع وجود بعض الأخطاء نها مثو النق  

 أو الازدواجية. 

البياااناااتو وهااذا النوع مع الرقااابااة عهاادف للتااأرااد مع اااااااااااااااحااة النتااائج وأن اع رجااات تااامااة ويتم  الرقااابااة على مارجااات ▪

 تسليمها لتش ا  اع ولين، ثم مقارناها مع المدخوت وتسوية أ  انحرا ات أو  روت  ير احيحة. 

 

 

 تقييم الأ اء .11

 مفزوم تقييم الأ اء

تقوم إدارة الموارد ال ىاااااااااااااارية بتصااااااااااااااميمم بناء على مجموعة مع  ( تقييم الأداء على أنم نظام رساااااااااااااا ي2017عرف )العقيلي، 

الأسااااااااااااااس والقواعااااااد والتعليمااااااات التي يتم عع طريقهااااااا تقييم أداء العاااااااملين في المنظمااااااة بماتلف مواقعهم على الهي ااااااو 

 التنظي ي مع قمة الهرم مرورا بجميع المستويات الإدارية وحت  قاعدة الهرم. 

( على انم عملية دورية مسااااتمرة تجمع الر ساااااء بمر وساااايهم في  ترات محددة لاسااااتعراض 2018وعر م )الدهان، واخرون، 

التقييم والنتااائج اعحققااة، بااالإااااااااااااااااا ااة إلى مناااقىاااااااااااااااة الإجراءات الواجاا  اتااااذهااا نهاادف تنميااة الموظف وتطويره أو تغيير 

 مجريات ال طة للعمو.

تقدير جهود الأ راد العاملين، ومقارنة إنجازاتهم مع ما هو  ( على أنم العملية التي يتم بموجبها2018رما عر م )شااااااااااااااامي، 

 ماطط لم، ومعالدة الانحرا ات الحاصلة وتوجيم العاملين نحو خدمة أهداف المنظمة. 

وير  الباحثين أنم عبارة عع تقييم جهد الفرد العامو بعد مقارنة أدائم الفعلي بالأداء المطلو  و ق خطة الدائرة، واتااذ 

 المبنية على هذا التقييم بعد ذلك أالترقيات والحوا ز أو ال صومات والدزاءات. القرارات

 أهمية تقييم الأ اء.
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( ب جمالها 2020تسااااهدف عملية تقييم الأداء تحقيق  ايات أسااااساااية حسااا  ثوثة مساااتويات يتم تطبيقها  يها قام )والي، 

 رما يليو 

و أهمية تقييم الأداء على مستو  المنظمةو
ً
 أولا

 إيجاد مناخ موئم مع التعامو الأخو ي والثقة بين العاملين تجاه المنظمة.  •

 ر ع مستو  أداء العاملين والاستفادة مع قدراتهم نهدف تحقيق أهداف المنظمة والتقدم والتطور  يها. •

 تقييم البرامج والسياسات في إدارة الموارد ال ىرية عع طريق تحليو النتائج ال هائية لتطبيقها. •

 ساعدة المنظمة على واع معايير أداء دقيقة ومناسبة ومرنة قابلة للتحديث والتطوير.م •

 ثانيًاو أهمية تقييم الأداء على مستو  المديريعو

د ع الماااديريع إلى تنمياااة مهااااراتهم وإم اااانيااااتهم وقااادراتهم الإباااداعياااة للوصااااااااااااااول إلى نتاااائج تقويم مواااااااااااااااوعياااة لأداء  •

 الموظفين المسؤولين م هم.

لمااااااديريع بتطوير عوقاااااااتهم مع المر وسااااااااااااااين والتعرف عليهم والتقر  م هم عع طريق معر ااااااة المىااااااااااااااااااااأااااااو قيااااااام ا •

 والصعو ات التي تواجههم في عملهم.

او أهمية تقييم الأداء على مستو  العاملينو
ً
 ثالث

عاهم بالنظام زيادة شااااعور العاملين بالمسااااؤولية وذلك بساااا   الىااااعور بالعدالة في المعاملة، و أن الدميع يتم متاب •

 نفسم وو ق المعايير المواوعة نفسها.

عامو التحفيز الذ  يد ع العامو لوجاهاد والإخو  في العمو، حيث إن ن يجة الرقابة سااااااااااااااتقيم أداءه بالتقدير  •

 والاحترام مع قبو ر سائم معنويا وماديا. 

حيث يتم عع طريقم متابعة  ىاااااارية،إدارة الموارد ال  أطار في واسااااااعة بأهمية العاملين أداء تقييم مواااااااوع حظي

و ق الوصاااااااااااف الوظيفي لهم )الكرد ،  وواجباتهم لمساااااااااااؤولياتهم العاملين الأ راد مع إنجاز والتأرد المنظمة في الأنىاااااااااااطة

 وتكمع أهمية تقييم الأداء في تحقيقها للنقاط اعتية حس و  (،2017

 ال ىريةو الموارد تاطيط ❖

 اذا أان  المنظمة  ال ىرية وتحقيق أهدا ها، لاسيما س نجا  خطط المواردحعد نظام تقييم الأداء الفعال مع أس

 للمنظمااة مع موارد ماااديااة أو قو   الحاااجااات المسااااااااااااااتقبليااة لتحااديااد بىاااااااااااااا ااو دور  الأداء تقييم مقاااي س تعتمااد

ا  ال ىااااااااارية، الكفؤة  ال ىااااااااارية الموارد مع حيث اساااااااااتقطا  التنظيمية الساااااااااياساااااااااات وتحديد بتقدير يرتبط أيضاااااااااً

 وعليم   ن واااااع ال طط والسااااياسااااات ال ىااااغيلية قدراتها لما  يم مصاااالحة المنظمة، واساااا ثمار وتطويرها ريبهاوتد

العاملين )الطا ي  الأداء لت راد لعملية تقييم الناجحة بالأساااااس مباشااااار وأساااااس التطوير والتدري  مرتبط بىااااا و

 .(2018والعباد ، 

 أداء العاملينو تحسين ❖

 الإدارة الفاعلة تساااااااااعد التقييم وتطويره،  عملية أداء الموظفين تحسااااااااين الفعالة في تساااااااااهم عملية تقييم الأداء

 بمساااااااااااااتو   الأ راد هؤلاء ابوغ ثم لدعها، العاملين لد  الأ راد والضاااااااااااااعف القوة نقاط وتحديد معر ة في العليا

 اساااااااااا ثمار إلى م هم أو ويدعو العاملين الأ راد تحفز أن شااااااااااأنم مع وهذا قبو الإدارة مع تقييمهم بىاااااااااا و دور 
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الأ ضاااااااااااو، بالإااااااااااااا ة إلى تعريف الأ راد الذيع لوح  النق  في أدائهم ساااااااااااواء على  بالىااااااااااا و لدعهم جوان  القوة

 المستو  المهني أم الإدار ،   ن الإدارة س سعى لتطويرهم وتدريبهم في اعدالات التي برز الضعف  يها لدعهم. بالتالي

 (.2017المنظمة )الكرد ،  أهداف تحقيق في للعاملين العام داءالأ  عالى مستو   ينعكس ذلك إيجابيًا

  :التدري ية الاحتياجات تحديد ❖

بالاسااااااااااا ناد إلى  وتحديدها التدري ية البرامج تحديد في حسااااااااااااهم شاااااااااااأنم أن مع العاملين لأداء الساااااااااااليم التقييم إن

 (.2019 المنظمة )عوو ، في العاملين أداء تحسين يتطلبها التي الحقيقية الحاجات

 للم ا  ت والحوا زو عادل نظام واع ❖

 متطلبات تحقيق على قدرتم الفعلي لت راد العاملين ، ويوضاااااج مد  الإنجاز يبين التقييم العادل لتداء مساااااتو   

مع  المبااذول  الفعلي على الدهااد تعتمااد للعاااملين تقاادم التي والم ااا اا ت الحوا ز  اا ن لااذا العمااو باادقااة، وواجبااات

 تعمق رما المنظمة، في العليا الإدارة قبو مع للحوا ز والم ا  ت التوز ع عدالة العاملين لد  حعزز ما  وهذا قبلهم

 بالإنجاز قيامهم في العاملين تعترف بفضاااااااااااااو العليا الإدارة بأن العامو الفرد وتىاااااااااااااعر للمنظمة والانتماء الولاء

 الإجراءات بعض المتدنية الكفاءات ذو  ، وعلى الصااااااااااااعيد اعخر    ها تتاذ بىااااااااااااأن  بالتقييم وعدالاهم السااااااااااااليم

 .(2019و يرها )عوو ،  التأدي ية العقو ات بعض الدورية أو إيقاع العووات مع رحرما هم

  :والترقية النقو عمليات إنجاز ❖

 المهارات حيث مع لدعها العاملين الأ راد بمعر ة حقيقة العليا الإدارة حساعد أن شأنم مع الأداء الفعال تقييم أن

 ناحية مع ال ىاااااااااارية الحاجة مع الموارد بمعر ة التقييم المواااااااااااوعي حساااااااااااهم والإم انيات لدعهم، حيث والقدرات

 مع ينشاااااااااااااادم وظيفية مرارز أو لمواقع العلمية الكفاءات ذو   العاملين ترقية الموظفين أو بنقو الإدارة ويمكع

العليااا مع التصاااااااااااااارف في عمليااات النقااو والترقيااات الأداء مع ناااحيااة أخر ، ممااا يمكع الإدارة  وقااابلياهم في قاادراتهم

 (.2017بدراية دون هدر مواردها )الكرد ، 

 الإحاطة بالانحرا ات ومعوقات العموو  ❖

 والبرامج الساااااياساااااات ومواقع ال لو في الضاااااعف بنقاط العليا الإدارة بتعريف الأداء الفعال للعاملين تقييم حسااااااهم

 أن أ  والأجهزة واعلات، المعدات في أيضا الضعف بالتالي السيطرة على نقاط موالع في والمعايير والإجراءات المطبقة

  والضاااعف القوة م امع يكىاااف التقييم
ً
 أو تحساااين مع للمنظمة يمكع الإنتاجية و التالي العناصااار جميع في عموما

 مع و يرها جراءاتوالإ  والساااااااااااااياساااااااااااااات البرامج في جميع خول الإجراءات المطلو ة مع الأ راد هؤلاء قدرات تطوير

 (.2019)عوو ، عالية ورفاءة بفاعلية العاملين إنجاز تحقيق في تسهم المتطلبات التي

 خصائ  تقييم الأداء.

 (و 2019تتو ر في عملية تقييم الأداء لت راد العاملين عدة خصائ ، أهمها رما جاء في )بوطال ،

 أ ها عملية ماططة ومنظمة وممنهدة.  ▪

 ورية ومستمرة. عملية ديناميكية د ▪

 تعتمد على تحليو النتائج وتحديد أسبا  ومواقع الانحرا ات ▪

 تقوم بتحديد المهام ومواقعها بين المستويات الوظيفية ▪

 تضع التوصيات والبيانات بين يد متاذ  القرار لتحقيق الأهداف المرجوة.  ▪

  ة المستويات الإدارية. الىمولية والعمومية، حيث تىمو جميع العاملين مع ر ساء ومر وسين وفي أا ▪
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 مواعيد تقييم الأداء معرو ة ومحددة مسبقًا والدميع على علم نها.  ▪

 عوام  تقييم أ اء الداملين.

هناد العديد مع العوامو التي يمكع الاساااااااتعانة نها لتقييم أداء العاملين، نسااااااارد مع أهمها رما جاء في )الطا ي والعباد ، 

 (و 2018

 ستدلال على هذه العوامو مع خول موحظة السلود ومتابعة النتائج اعحققة. عامو الش صيةو ويمكع الا  •

عواماااو الساااااااااااااالودو ويتم معر اهاااا مع خول القياااادة، والتاطيط، حاااو المىااااااااااااااكوت واتاااااذ القرارات، والعوقاااات  •

 الش صية وخطوط الاتصال بين الموظفين والإدارة.  

تحكمهااااا رفاااااءة الموظف في الن يجااااة ال هااااائيااااة للمهمااااة، وهي الهاااادف النتااااائجو وهي النتااااائج ال هااااائيااااة لتداء، والتي  •

 الأساع ي للتقييم، ويمكع قياسها بسهولة مع حيث رمية الإنتاج وجودتم وت اليفم. 

 مدايية تقييم الأ اء.

 أثناء وااااااااااااااع خطط الإدارة، ويتم ذلك عع طريق وااااااااااااااع معايير محددة تقو 
ً
م يتم تحديد الية وريفية تقييم الأداء مسااااااااااااابقا

المنظمة على أسااااااساااااها و التعاون مع إدارة الموارد ال ىااااارية والإدارات الأخر  بتحديد ما إذا أان أداء العاملين محو التقييم 

ا لهاااذه المعاااايير أم لا لتتم عملياااة تقييم أدائهم واتاااااذ ماااا ينبوي مع إجراءات بعااادهاااا، وقاااد تم إجماااال هاااذه المعاااايير  مطاااابقاااً

 (و 2019)عوو ، بالمعايير الأساسية التالية 

و المعايير الشاا صاايةو وتررز هذه المعايير على الساامات الشاا صااية وال صااائ  التي يج  أن تتو ر في شاا صااية الفرد 
ً
أولا

العامو حت  يتمكع مع أداء عملم بالمستو  المطلو ، مثوو الانتماء، مهارات الاتصال والتواصو، القيادية، و يرها، وهذه 

فرد العامو ول س بما يقوم بم مع عمو، وفي أثناء موحظة مثو هذه المعايير يج  على الإدارة المعايير تتعلق بشاااااااا صااااااااية ال

أن ت ون حذرة،  هذه الصااااافات وال صاااااائ  ل س مع الساااااهو الاساااااتدلال عليها واتااذ القرارات بناء على ما يتم موحظتم 

  يها. 

ع موحظتم أثناء قيام الفرد العامو بعملم، مثوو سرعة التصرف ثانيًاو المعايير السلوريةو أما المعايير السلورية  لي ما يمك

واتاااذ القرار، احترام مواعياد العماو، تحادياد أولوياات العماو، و يرهاا مماا ينطو  على الساااااااااااااالود الاذ  يجا  أن يقوم بام 

اتااذ الإجراءات  العامو. وهذه المعايير تبين جوان  القوة والضااااااااااااعف في أداء الفرد العامو والإدار  على حد سااااااااااااواء، ويتم

 والقرارات بناء على موحظاها. 

او المعايير المواااااااااااااااوعيةو وهذه المعايير هي المرتبطة بطبيعة العمو وتعبر عع مسااااااااااااااتلزماتم، متمثلة بالساااااااااااااارعة، والدقة، 
ً
ثالث

يفية أدائم، والكفاءة لد  الموظف في أداء مهامم، أالمعر ة بالعمو ومطالبم ودرجة الالمام بتفاصاااااااااااااايو وإجراءات العمو ور

 بالإاا ة إلى جودة الإنتاج او ال دمة التي يقدمها العامو ومراعاتم لقواعد الأمع والسومة أثناء القيام بعملم و ير ذلك. 

 مؤشرات تقييم الأ اء.

هناااااد مجموعاااة مع المؤشاااااااااااااارات والقيم التي يمكع مع خولهااااا تقييم أداء أاااو ماااا يحاااادث في المنظمااااة ر ااااو، مع الأهاااداف 

أو أداء المهام، أو الأقساااااااااام أو أداء الموظفين، وتو ر هذه المؤشااااااااارات نقاط قياة رئ ساااااااااة يمكع مع خولها مقارنة وال طة 

الأداء والدهااد الفعلي بمااا هو مطلو  و ق اع طط لاام، وهناااد عاادة أنواع لمؤشاااااااااااااارات الأداء يمكع إيجاااز أهمهااا مقسااااااااااااامااة 

 (و 2020حس  وظيفاها إلى ما يلي حس  )بر ر، 

 تبطة بالعاملين في المنظمة، مثوو مؤشرات مر  ❖
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سرعة الأداءو وترتبط السرعة المطلو ة هنا بالإنجاز، حيث يتم أداء المهام الموألة في أقصر وق  ممكع مع مراعاة  ▪

 الدقة والكفاءة في الإنجاز.

بقة الن يجة دقة الأداءو وترتبط الدقة المطلو ة بالنتائج ال هائية للعمو، حيث يج  مراعاة درجة معينة مع مطا ▪

 ال هائية للهدف المرسوم لأداء المهمة. 

رفاءة الأداءو ويمكع حصاااااارها في مجموعة الساااااالوريات القابلة للموحظة والقياة، وتت ون مع المهارات والمعارف  ▪

 والقدرات لد  العامو والتي تمكنم مع أداء مهامم بفعالية لتحقيق الأهداف المرجوة. 

 ة، مثوو مؤشرات خاصة بال طة ال سويقي ❖

 راا العموء. ▪

 نىاط حررة المبيعات والر حية للمنظمة. ▪

 الحصة السوقية والميزة التنا سية للمنظمة. ▪

 مؤشرات مرتبطة بال طة والأهدافو  ❖

 التقدم باتجاه تحقيق ر ية المنظمة. ▪

 تطور المنظمة وتطور أداء الأقسام وتحسين الإنتاجية وارتفاع الأر ا . ▪

  اعلية ال طة ال ىغيلية  ▪

 أ ر الرقااة ارلنيةوبية ع   فدالية تقييم أ اء الداملين

اتسااااااااااااااع  أحدام المنظمات وتعددت أنىااااااااااااااطاها ومهامها وخدماتها مما أد  إلى زيادة اهمية العملية الرقابية  يها  

للتأرد مع حسع سير العمو، وار ىاف الانحرا ات ومعالداها وت حيحها بغرض تحقيق الأهداف المواوعية للمنظمة، 

 (و 2020والرقابة الفعالة تؤد  إلى تقييم عادل لت راد العاملين والمنظمة ر و، و التالي تحقيق الأهداف المنىودة )بر ر، 

 وهناد بعض اعثار الإيجابية لتقييم أداء العاملين مع خول الرقابة الفعالة يمكع ان تتمثو بما يليو  

جميع العاااملين في المنظمااة، بحيااث حعرف الفرد مع خولهااا حقيقااة تو ر نتااائج تقييم الأداء تغااذيااة راجعااة عع أداء  ▪

أدائم مع حيث الإيجابيات والساااالبيات لديم، بحيث يصاااابح لديم دا ع ور بة لتطوير أدائم وتحساااا نم، وذلك بساااا   

 معر تم المسبقة بأن مستقبلم الوظيفي مرتبط نهذه النتائج. 

ف أو تدني في أداء الموارد ال ىاارية أداة مقنعة للمديريع والر ساااء تعد نتائج تقييم الأداء وما تظهره مع جوان  اااع ▪

 المقيمين في تبرير توجيهاتهم ونصائحهم لمر وسيهم أثناء التطوير وتحسين أدائهم بى و مستمر. 

حعد التواصااو بين الر ساااء والمر وسااين عع طريق الاتصااال والتواصااو المسااتمر بي هم، أمرا أساااساايا في عملية الإدارة  ▪

ساااااااااااعد على إتمام عمليات الإشااااااااااراف والتوجيم بىاااااااااا و خا ، وهنا تأتي أهمية عملية تقييم الأداء مع خول قيام ح

الر ساااء بمتابعة أداء مر وساايهم باسااتمرار وجمع المعلومات ع هم، ومع ثم تقييمهم بعد تحليو هذه المعلومات، وفي 

 .اوء نتائج هذا التقييم تصدر التوجيهات والنصائح للمر وسين

و الر م مع ذلك إلا أن هناد اثارًا سااااااااالبية لتقييم الأداء الناتج عع عملية الرقابة، يمكع موحظاها في ردود  عو  

 بعض العاملين وذلك لأسبا  م هاو 

 عدم واو  المعايير الرقابية بالى و المطلو ، وعدم واو  أهمياها وقيماها ومبرراتها لدعهم.  ▪

قييم الفعلي للفرد العااااماااو، أو سااااااااااااااطحياهاااا أو عااادم تمثيلهاااا ل اااو جهود الفرد او عااادم موءماااة معاااايير الرقااااباااة للت ▪

 اعدموعة.
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ترريز عملياااة قيااااة الأداء على معر اااة الانحرا اااات عع ال طاااة لتحقيق الأهاااداف، دون الاهتماااام ال اااافي باااالدهود  ▪

 المبذولة في تحقيقها أو البحث عع الدوان  الإيجابية وتنمياها.

 ساسية اتجاه القرارات الرقابية الت حيحية.شعور العاملين بالح ▪

 منهجية البحث. .12

اتبع البحااث المنهج الوصاااااااااااااافي والتحليلي لموءمتاام لطبيعااة البحااث، حيااث قااام الباااحثين بوصااااااااااااااف أثر الرقااابااة الإلكترونيااة 

 رمتغير تابع.  الموازنة العامة رمتغير مستقو على تقييم الأداء للموظفين العاملين في دائرة 

 حثمجتمع الب

 رما هو مذأور 155وعددهم ) الموازنة العامة ت ون مجتمع البحث مع الموظفين في مررز جمرد العمر  في دائرة 
ً
( موظفا

 .الموازنة العامة في موقع الموسوعة الدمررية لدائرة 

 عينة البحث

مر  جميعهم، وعددهم قام الباحثين باختيار طريقة المشاااااااج الىاااااااامو عدتمع البحث والم ون مع موظفي مررز جمرد الع

ا. وتم بتوز ع اساااااااااااااا بااانااة الكترونيااة عليهم، وحعااد اسااااااااااااااترداد البيااانااات وتفر غهااا تم تحليلهااا باااسااااااااااااااتااادام برنااامج 155) ( موظفااً

 .SPSSالتحليو الإحصا ي 

 أ ا  البحث 

بالاساااااتعانة قام الباحثين بتصاااااميم أداة مناسااااابة لتحقيق أهداف البحث وقاما بتطويرها بما ي ناسااااا  مع متغيرات البحث 

بالأدبيات والدراساااااااات الساااااااابقة، ولتغطي أا ة  راااااااايات البحث وتجي  على أسااااااائلتم، واساااااااتادم الباحثين عبارات تقيم 

وتحاادد أهميااة إجااابااات عينااة البحااث. وتم ذلااك باااعتماااد مقياااة لي ااارت ال ماااعاااااااااااااا ي والااذ  يقوم بتحااديااد درجااة الأهميااة 

عومات،  ير موا ق  3عومات، محايد  4عومات، موا ق  5)موا ق بىدة النس ية ل و  قرة مع  قرات الاس بانة أالتاليو 

 عومتان،  ير موا ق بىدة عومة واحدة(. 

 وقد ت ون  الاس بانة مع جزأيع رئ سين هماو 

وت ون مع أسااااااااائلة تساااااااااعى للتعرف على العوامو الديمغرا ية لأ راد العينة، مثوو )الوااااااااااع الاجتماعي، الفئة  الجةء الأول:

مرية، المسااااااااتو  التعلي ي، ساااااااانوات ال برة الوظيفية، المساااااااا   الوظيفي، عدد الموظفين تح  مسااااااااؤوليتك، اسااااااااتادام الع

 الحاسو  في المهام الوظيفية(.

الدزء الثاااانيو وهاااذا الدزء حىااااااااااااااتماااو العباااارات التي تغطي متغيرات البحاااث، والتي تق س أثر الرقااااباااة الإلكترونياااة رمتغير 

 رمتغير تابع. الموازنة العامة للموظفين العاملين في دائرة  مستقو على تقييم الأداء

 صدق الأ ا 

وقام الباحثين بتوز ع الاس بانة وعراها في صورتها الأولية على نابة مع الأساتذة وذو  ال برة والاختصا  في علم إدارة  

ة، ومناساااااااااااابة أساااااااااااائلاها لقياة متغيرات الأعمال لوطوع عليها وتقييم مد  صااااااااااااوحياها أأداة تصاااااااااااالج لدمع البيانات المطلو 

 البحث، وحعد استرجاعها، تم العمو على التعديوت المقترحة قبو إعادة توز عها على عينة البحث. 

  بات الأ ا 

لمعر ة ثبات الأداة وإم انية الحصااااااول على البيانات نفسااااااها عند إعادة البحث باسااااااتادام أداة البحث نفسااااااها على الأ راد 

ظرف وأحد ولاختبار ثبات الاس بانة وإم انية الاعتماد عليها في اختبار الفرايات وتحقيق أهداف البحث، أنفسهم في ظو 
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 قد تم اساااااتادام مقياة الاتساااااات الداخلي )ررونباخ ألفا( لقياة درجة المصاااااداقية لإجابات مجتمع البحث على أسااااائلة 

 الاس بانة. 

( وأن القيمة 1-ي بين الإيجابيات ولذا   ن قيماها تتراو  بين )صااافرويمكع تفساااير ألفا على أ ها معامو الثبات الداخل

 لهااذا المقياااة هي 
ً
(. وقااد أظهرت نتااائج اح ساااااااااااااااا  هااذا المعااامااو أن ثبااات Sekaran,2016%  ااأر ر )60المقبولااة إحصاااااااااااااااائيااا

، مما يؤرد إم انية الاعتماد على الاس بانة في اختبار الفرايات، رما يوضج 
ً
 ذلك الددول التاليو الفقرات أان مقبولا

 الفا  مدام  الاتساق الداخ ي كروبباخ  1الجدول رقما
 عد  الفقرات الاتساق الداخ ي المجالات

 7 0.807 الأدزة  والمددات 

 7 0.852 الاةاما الرقااية 

 7 0.860  الات،الات

 7 0.876 الشكاو  

 4 0.830 السرعة 

 4 0.806 الدقة

 4 0.837 النفاء 

 (SPSS ,2022احثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي المصدرو )مع إعداد الب 

يبين الددول أعوه أن قيم معامو الاتسات الداخلي ررونباخ ألفا لدميع أبعاد  قرات أداة البحث )الاس بانة( قد تراوح  

(. وقد Sekaran, 2016% )60(، حيث إن النساااااااااااااابة المقبولة لتعميم نتائج مثو هذه الدراسااااااااااااااات هي 0.876-0.806ما بين )

(، بالتالي   ن قيم الاختبار تعد مؤشااااااارًا على 0.70( أن الحد الأدنى لمعامو الثبات هو )Sekaran & Bougie, 2010ا ترض )

 ثبات أداة البحث، واتسات  قراتها وإم انية الاعتماد عليها لإجراء التحليو الإحصا ي.

 .اختبار التوزيع الطبيعي

ااانااا  قاااام البااااحثين بااا جراء اختباااار  التوز ع الطبيعي لبيااااناااات البحاااث بااااعتمااااد قيماااة معااااماااو الالتواء، وذلاااك لفح  إذا أا

البيااااانااااات المسااااااااااااااتااااادمااااة في التحليااااو ت بع التوز ع الطبيعي ام لا، وقااااد أظهرت النتااااائج الواردة في الداااادول اعتي أن جميع 

 البيانات ت بع التوز ع الطبيعي رما يليو

 االاعتما  ع   قيمة مدام  الالتواء اختبار التوزيع الطبيعي للبيابات  2الجدول رقم ا
 مدام  الالتواء المتغيةات 

 1.482- الأدزة  والمددات 

 1.291- الاةاما الرقااية 

 1.365- الات،الات

 1.358- الشكاو  

 1.602- السرعة 

 1.577- الدقة

 1.356- النفاء 

 (SPSS ,2022 ي المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا 

( ل ا ة  قرات الاساااااااااااااا بانة أان  اقو مع واحد مما Skewnessيوح  مع خول الددول أعوه بأن قيمة معامو الالتواء )

 حعني أن بيانات البحث ت بع التوز ع الطبيعي.

 اختبار ملاءمة أبموذج البحث للأساليب ارح،ا ية المستخدمة.



3
/2

8/
20

24
 

3
/2

8/
20

24
 

                                       أثر الرقابة الإلكترونية على تقييم أداء الموظفين في دائرة الدمارد الأردنية               

 الأستاذ محمد صبحي سليم الفريحات                            الدرتور صالج زأي أحمد عقايلة
03/28/2024 

  
 

 

 134 -98(، 1) 5لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا

 

117 117 

ف التاااأراااد مع أنااام لا يوجاااد ارتبااااط عاااال بين أبعااااد المتغير المسااااااااااااااتقاااو، وذلاااك تم اسااااااااااااااتاااادام اختباااار الارتبااااط ال طي نهاااد

( Tolerance( واختبار التبايع المسااااااامو  )VIF( )Variance Inflation Factoryباساااااااتادام اختبار معامو تبااااااا م التبايع )

يما بي ها، مع مراعاة أن لا  ل و متغير مع متغيرات البحث، حيث يج  أن ت ون أبعاد المتغير المساتقو لتنموذج مساتقلة  

(، وهذا ما يؤرد عدم 0.05(، وأن ت ون قيمة اختبار التبايع المسمو  أربر مع )10يتجاوز معامو تب م التبايع للقيمة )

ااناا  النتااائج  وجود ارتباااط عااال بين مجااالات المتغير المسااااااااااااااتقااو المتنبااأ نهااا ، و حساااااااااااااااا  المعاااموت الساااااااااااااااابقااة للمتغيرات، أا

 رما في الددول التاليو المتحصو عليها

 اختبار معامو تب م التبايع والتبايع المسمو  لمتغيرات البحث المستقلة  3الجدول رقم ا

 المتغيةات 
اللللللللللللتلللللللللللبلللللللللللايلللللللللللن المسللللللللللللللللللللللللملللللللللللو  

Tolerance 

 مدام  تضخم التباين

VIF 

 3.040 0.329 الأدزة  والمددات 

 2.965 0.337 الاةاما الرقااية 

 3.726 0.268 الات،الات

 3.153 0.317 الشكاو  

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي   

(، رماااا بين أن قيماااة اختباااار التباااايع 10بين الدااادول أعوه إلى أن قيم اختباااار تباااااااااااااا م التباااايع لدميع المتغيرات أقاااو مع )

عال بين المتغيرات، وهذا يدل على عدم وجود (، وعليم   نم لا يوجد ارتباط 0.05المساااااااااااااامو  بم لدميع المتغيرات أربر مع )

ارتباط ذ  دلالة إحصاااااااااااائية بين المتغيرات المساااااااااااتقلة للبحث، و ذلك يمكع القول بأنم يمكع اساااااااااااتادام هذه المتغيرات في 

(.ولتعزيز نتاااائج اختباااارات الارتبااااط ال طي  قاااد تم اسااااااااااااااتاااادام معااااموت ارتبااااط Gujarati,2004الأنموذج، رماااا جااااء في )

ون بين أبعاد المتغير المسااتقو، لتأريد عدم وجود ارتباط خطي متعدد بين المتغيرات الفرعية في المتغير المسااتقو، وقد بيرساا

 أان  النتائج رما هو مبين في الددول اعتيو

 مصفو ة ارتباط بيرسون للمتغيرات الفرعية في المتغير المستقو( 4الددول رقم )

 الشكاو   الات،الات الاةاما الرقااية الأدزة  والمددات 

    1 الأدزة  والمددات 

   1 **0.775 الاةاما الرقااية 

  1 **0.734 **0.725 الات،الات

 1 **0.785 **0.664 **0.700 الشكاو  

 (α ≤0.01** ذات دلالة إحصائية على مستو  )

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي 

( بين المتغيريع )الاتصاااااااااااااااااالات( 0.785( أن أعلى ارتباااااط بين المتغيرات الفرعيااااة للمتغير المسااااااااااااااتقااااو هو )4-3ل )يبين الداااادو 

و)الىااا او (، في حين أن قيم معامو الارتباط بين المتغيرات المساااتقلة الأخر  أان اقو مع ذلك، وهذا يدل على عدم وجود 

الفرعية للمتغير المسااااااااااااااتقو، إذا جاءت ألها اقو مع واحد وعليم   ن  ظاهرة الارتباط ال طي المتعدد العالي بين المتغيرات

 (.Gujarati ،2004العينة تالو مع مى لة الارتباط ال طي المتعدد العالي )

 

 .أساليب التحلي  ارح،ائي
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 لأن الأسااااااااااااالو  الموئم في التحليو حعتمد بىااااااااااااا و رئ س على نوع البيانات المراد تحليلها،  قد تم الاعتم
ً
اد على عدد مع نظرا

 SPSS (Statistical Package for Socialالأسااااالي  الإحصااااائية و اسااااتادام برنامج الرزمة الإحصااااائية للعلوم الاجتماعية )

Sciences وذلك مع أجو توظيف البيانات التي تم الحصاااااول عليها لتحقيق أهداف البحث واختبار  رااااااياتها، وفي ااااااوء ،

 قياة وأ راض التحليو  قد تم استادام الأسالي  الإحصائية التاليةو طبيعة متغيرات البحث وأسالي  ال

: اختبار  ردة الم،داقية والثبات لبيابات أ ا  البحث.
ً
 أولا

إن مقاي س النزعة المررزية هي عبارة عع قيم تنزع إلى مررز معين، أ  أ ها تتجم نحو قيمة   ابيًا: مقايةس النزعة المركةية:

أو تقتر  منم، وذلك حسااااااااااااا  المقياة المدروة، لتعطي دلالة معينة عع مجتمع ما، مع خول بيانات  معينة تقع في المررز

 (، وقد تم استادام الوسط الحساحي أأحد هذه المقاي سو 2003العينة اعحسو ة منم )باسم، 

 أسئلة البحث. تم استادام الوسط الحساحي لإجابات أ راد عينة البحث على الاس بانة لاختبار الوسط الحسابي: -

ا: مقايةس التشللللللللت 
ً
و تبين مقاي س ال ىاااااااااا   مد  ان ىااااااااااار البيانات الإحصااااااااااائية بىاااااااااا و ر ي، أ  مد  ابتعادها عع  الث

المررز، إذ تق س انحرا ااااات أو اختوف المفردات عع أحااااد المسااااااااااااااتويااااات أو المعااااايير الااااذ  هو عااااادة أحااااد الأوسااااااااااااااااااط 

  س وهيو الحسابية، هذا وقد تم استادام أهم هذه المقاي

و و ساااااااااااااا   في بعض الأحياان باالانحراف القيااعاااااااااااااا ي، و عاد عع مقادار تىاااااااااااااا ا  القيم عع وسااااااااااااااطهاا الابحراف المدياري  -

 الحساحي مقاسا بوحدات المتغير نفسم، و عتبر مع أهم مقاي س ال ى   ويقف في مقدماها عند التطبيق.

ة متغيرات مسااتقلة ومتغير تابع واحد، حيث حسااتادم و سااتادم هذا الاختبار في حالة وجود عد رابًدا: الابحدار المتدد :

لقياة أثر أو متغير مسااااااااااااااتقو لوحدة على المتغير التابع ورذلك قياة أثر أو المتغيرات المسااااااااااااااتقلة مع بعض على المتغير 

 التابع.

 التحلي  ارح،ائي واختبار الفرضيات

 بتا ا تحلي  عينة البحث

 التنرارات والنسب المئوية لمتغيةات البحث  5الجدول رقم ا
 النسبة التنرار الفئات 

 النوع الادتماعي

  

 88.4 137 ذكر

 11.6 18 ابثى

 100 155  المجموع

 33.5 52 سنة  30اق  من  الفئة الدمرية

 41.9 65 سنة ف ق  30-40

 22.6 35 سنة ف ق  41-50

 1.9 3 سنة ف كثة 51

 100 155  المجموع 

 13.5 21  ابوية عامة أو أق  المستو  التدليمي

 25.2 39  الوم

 47.1 73 اكالوريوس

 14.2 22  راسات عليا

 100 155  المجموع 

 30.3 47 سنوات  5أق  من  عد  سنوات 
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 34.2 53 سنوات ف ق  10 -5 الخاة  الوظيفية

 18.7 29 سنة ف ق  10-15

 16.8 26 سنة ف كثة 15

 100 155  المجموع 

 6.5 10 مدير فرع  المسمى الوظيفي

 14.2 22 مدير قسم

 38.1 59 موظف إ اري 

 41.3 64 موظف ميداني

  المجموع 
155 100 

 67.7 105 لا يودد عد  الموظفين تح  مسؤوليتك 

1-10  37 23.9 

11-20  6 3.9 

 4.5 7 20أكثة من 

 100 155  المجموع 

اسلللللللللللللتخلللللدام الحلللللاسلللللللللللللوب اي المزلللللام 

 الوظيفية

 51 79 استخدام ك ي

 43.2 67 استخدام دةئي

 5.8 9 لا يتم استخدامه 

 100 155  المجموع

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

  يبين الددول أعوه التكرارات والنس  المئوية لعينة البحث، والتي تظهر ما يليو

؛ إذ بلع )بالنسااابة لمتغير النوع الاجتماعي، يظهر  ✓
ً
%(، ب نما الإناث هع 88.4( بنسااابة مئوية )137أن الذأور هم الأر ر تكرارا

 والااذ  بلع )
ً
 %(، حعزو الباااحثين الزيااادة في عاادد الااذأور إلى طبيعااة العمااو في دائرة 11.6( و نساااااااااااااابااة مئويااة )18الأقااو تكرارا

 .الموازنة العامة

 والذ  بلع ) 40 – 30هم )بالنساااااااااااااابة لمتغير الفئة العمرية، يظهر أن الذيع عمر  ✓
ً
( بنساااااااااااااابة 65ساااااااااااااانة  أقو( هم الأر ر تكرارا

 الاذ  بلع ) 50%(، ب نماا الاذيع عمرهم ) 41.9مئوياة )
ً
%(، و عتقاد 1.9( و نسااااااااااااااباة مئوياة )3سااااااااااااااناة  اأر ر( هم الأقاو تكرارا

تاجم مع جهد في متابعة وما تح الموازنة العامة  أقو( بسااا   طبيعة العمو دائرة  40-30الباحثين أن زيادة عمر الىااابا  )

 الشحنات وساعات العمو الطويلة.

 والذ  بلع ) ✓
ً
( بنسااابة 73بالنسااابة لمتغير المساااتو  التعلي ي، يظهر أن الذيع مساااتو  تعليمهم )ب الوريوة( هم الأر ر تكرارا

 والااذ  بلع )47.1مئويااة )
ً
( و نساااااااااااااابااة مئويااة 21%(، ب نمااا الااذيع مسااااااااااااااتو  تعليمهم )ثااانويااة عااامااة أو أقااو( هم الأقااو تكرارا

 للوظائف 13.5)
ً
%(، و عزو الباحثين الزيادة في نساااااااااااااابة مسااااااااااااااتو  التعليم )الب الوريوة( أن هذه الفئة هي الأر ر اشااااااااااااااغالا

 الح ومية بى و عام.

 والذ  بلع  10 - 5بالنسبة لمتغير عدد سنوات ال بااااااااااااارة الوظيفية، يظهر أن الذيع خبرتهم ) ✓
ً
سنوات  أقو( هم الأر ر تكرارا

 والذ  بلع ) 15%(، ب نما الذيع خبرتهم )أر ر مع 34.2( بنساااااااااااااابة مئوية )53)
ً
( و نساااااااااااااابة مئوية 26ساااااااااااااانة( هم الأقو تكرارا

  أقو( متناسبًا مع عدد الموظفين مع الإدارة التنفيذية الذيع استجابوا لوس بانة. 10-5%(، وُ عدّ سنوات ال برة )16.8)

 والذ  بلع )بالنسابة لمتغير المسا   الوظيفي، يظهر أن  ✓
ً
( بنسابة مئوية 64الذيع وظيفاهم )موظف ميداني( هم الأر ر تكرارا

 والذ  بلع )41.3)
ً
%(، وذلك نظرا لطبيعة 6.5( و نساااااااااااااابة مئوية )10%(، ب نما الذيع وظيفاهم )مدير  رع( هم الأقو تكرارا

 .الموازنة العامة العمو في دائرة 
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 بالنساااااااااااابة لمتغير عدد الموظفين تح  مسااااااااااااؤوليتك ✓
ً
، يظهر أن الذيع )لا يوجد موظفون تح  مسااااااااااااؤوليتي( هم الأر ر تكرارا

 والذ  بلع ) 20-11%(، ب نما )67.7( بنساااااااااابة مئوية )105والذ  بلع )
ً
%(، 3.9( و نساااااااااابة مئوية )6موظف( هم الأقو تكرارا

 وهذا ي ناس  مع عدد المديريع الذيع استجابوا لوس بانة.

في المهام الوظيفية، يظهر أن الذيع حسااتادمون الحاسااو  اسااتادامًا أليا هم الأر ر  بالنساابة لمتغير اسااتادام الحاسااو  ✓

 و لع عددهم )
ً
 و لع عددهم )51( بنساااااااااابة مئوية )79تكرارا

ً
( 9%(، ب نما الذيع لا حسااااااااااتادمون الحاسااااااااااو  هم الأقو تكرارا

الموازنة  لكتروني الذ  اعتمدتم دائرة %(، و عز  هذا الارتفاع في اسااااااااتادام الحاسااااااااو  إلى التحول الإ5.8و نساااااااابة مئوية )

 ربا ي الدوائر الح ومية في الأردن منذ  هايات القرن الماث ي. العامة

 بتا ا تحلي  متغيةات البحث وتفسيةاتها. .13

 مجالات المتغية المستق : الرقااة ارلنيةوبية.

عع الرقابة الإلكترونية وأان  على النحو  تم اسااتاراج المتوسااطات الحسااابية والانحرا ات المعيارية لإجابات عينة البحث

 اعتيو

افات المديارية المتدلقة االرقااة ارلنيةوبية  6الجدول رقم ا  المتوسطات الحسااية والابحر

 البدد الرقم
الملللللللللتلللللللللوسللللللللللللللللللللللط 

 الحسابي

الابلللللللللللللللللللللللحلللللللللللللللللللللللراف 

 المدياري 
 الرتبة

الأهللللللللللللللللللللملللللللللللللللللللليللللللللللللللللللللة 

 النسبية

 مرتفدة 1 0.724 3.91 الات،الات 3

 تفدةمر  2 0.612 3.86 الاةاما الرقااية  2

 مرتفدة 3 0.692 3.83 الشكاو   4

 مرتفدة 4 0.68 3.70 الأدزة  والمددات  1

 مرتفدة   3.825 الرقااة ارلنيةوبية 

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

( و انحراف معيار  قدره 3.86وساااااط حسااااااحي قدره )يتباااااج مع الددول أعوه أن البرامج الرقابية جاءت بالمرتبة الأولى بمت

( و انحراف معيار  3.91( و أهمية نسااااا ية مرتفعة. في حين جاءت الاتصاااااالات بالمرتبة الأخيرة و متوساااااط حسااااااحي )0.612)

ارتباطها ، و الموازنة العامة ( و أهمية نسااااا ية مرتفعة. وير  الباحثين أن تطور البرامج الرقابية المساااااتادمة في دائرة 7240.)

الوثيق بنجا  با ي مجالات الرقابة الإلكترونية هو الساااااااااااااا   في ارتفاع الأهمية النساااااااااااااا ية عدالات البرامج الرقابية. رما تم 

استاراج المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية والأهمية النس ية ل و بعد مع أبعاد الرقابة الإلكترونية على حده، 

 .والددول اعتي يبين ذلك

 البدد الأول: الأدزة  والمددات.

افات المديارية المتدلقة االأدزة  والمددات مرتبة تنازليا حسللللللللللللب   7الجدول رقم ا المتوسلللللللللللطات الحسللللللللللللااية والابحر

 المتوسطات الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الابحراف 

 المدياري 
 الاهمية النسبية

1 1 
يللة تتوفر اي أدزة  الحللاسلللللللللللللوب المسلللللللللللللتخللدمللة مسلللللللللللللللاحللات كللاف

 لدملية التخةين 
 مرتفدة 0.822 4.29

2 2 
تتوفر وسلللللللللا   إ خال ايابات تتناسلللللللللب مع احتيادات الرقااة 

 ارلنيةوبية اي الدا ر  
 مرتفدة 0.762 4.13
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 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الابحراف 

 المدياري 
 الاهمية النسبية

3 5 
اسلللللللللللللتخدام أدزة  النيةوبية مث  ادزاز الب،لللللللللللللمة  زا ت من 

 فدالية تطبيق الرقااة ارلنيةوبية
 مرتفدة 0.946 3.97

4 3 
   مدالجة وإخراج ايابات تتناسلللب مع احتيادات تتوفر وسلللا

 الرقااة ارلنيةوبية اي الدا ر  
 مرتفدة 0.847 3.90

5 6 
تتوفر وسللللللللللللللللا للل   وريلللة ل،للللللللللللليلللابلللة الأدزة  والمدلللدات الرقلللاايلللة 

 المختلفة.
 متوسطة 0.942 3.67

ا لتطورات السوق  7 6
ً
 متوسطة 0.986 3.66 يتم تحديث الأدزة  والمددات وفق

 منخفضة 0.997 2.33 سب سرعة الأدزة  مع حجم الدم  المطلوب إبجازهتتنا 4 7

 مرتفدة 0.68 3.70 الأدزة  والمددات  

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

إذ بلع المتوسط الحساحي العام  يتبج مع الددول أدناه أن الأهمية النس ية لفقرات الأجهزة والمعدات قد جاءت مرتفعة،

( التي تن  على " تتو ر في أجهزة الحاساااااو  المساااااتادمة 1(، وقد جاءت الفقرة رقم )68.( و انحراف معيار  قدره )3.70)

( و انحراف معيار  قدره 4.29مسااااااحات أا ية لعملية التازيع " بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوساااااط حسااااااحي قدره )

( التي تن  على " ت ناساااااا  ساااااارعة الأجهزة مع حدم العمو 6مية نساااااا ية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة رقم )( و أه0.822)

( و أهمية نساااااااااااااا ية 0.997( و انحراف معيار  )2.33المطلو  إنجازه " بالمرتبة الأخيرة بين الفقرات و متوسااااااااااااااط حساااااااااااااااحي )

، حيث الموازنة العامة س بانة نها على العاملين في دائرة منافضة. وقد ي ون هذا الانافاض بس   الفترة التي تم توز ع الا 

تميزت باااارتفااااع اااااااااااااااغط العماااو مماااا زاد العااا ء على الأجهزة والمعااادات الموجودة في الااادائرة و اااالتاااالي أثر على اسااااااااااااااتجااااباااات 

 المبحوثين.

 البدد الثاني: الاةاما الرقااية.

افللات المديللاريللة المتدلقللة اللا  8الجللدول رقم ا لاةاما الرقللاايللة مرتبللة تنللازليللا حسللللللللللللب المتوسلللللللللللطللات الحسللللللللللللاايللة والابحر

 المتوسطات الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المللللللللتللللللللوسلللللللللللللللللللط 

 الحسابي

الابللللللللللللللللحللللللللللللللللراف 

 المدياري 

الاهلللللللللللللللمللللللللللللللليلللللللللللللللة 

 النسبية

1 5 
اسللللللللللتخدام أدزة  النيةوبية مث  ادزاز الب،للللللللللمة  

 زا ت من فدالية تطبيق الرقااة ارلنيةوبية
 مرتفدة 0.769 4.11

2 3 
راج ايابات تتناسلللللللب مع تتوفر وسلللللللا   مدالجة وإخ

 احتيادات الرقااة ارلنيةوبية اي الدا ر  
 مرتفدة 0.788 4.1

3 4 
تتناسللللللللب سللللللللرعة الأدزة  مع حجم الدم  المطلوب 

 إبجازه
 مرتفدة 0.843 4.01

4 7 
ا للتللطللورات 

ً
يلتللم تلحللللللديللللللث الأدلزللة  والملدللللللدات وفلقلللللل

 السوق 
 مرتفدة 0.812 3.98

5 1 
ة مسلللللللاحات تتوفر اي أدزة  الحاسلللللللوب المسلللللللتخدم

 كافية لدملية التخةين 
 مرتفدة 0.857 3.88

6 2 
تتوفر وسا   إ خال ايابات تتناسب مع احتيادات 

 الرقااة ارلنيةوبية اي الدا ر  
 متوسطة 0.893 3.54
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 المجال الرقم الرتبة
المللللللللتللللللللوسلللللللللللللللللللط 

 الحسابي

الابللللللللللللللللحللللللللللللللللراف 

 المدياري 

الاهلللللللللللللللمللللللللللللللليلللللللللللللللة 

 النسبية

7 6 
تتوفر وسللللللللللللللا لل   وريللة ل،لللللللللللليللابللة الأدزة  والمدللدات 

 الرقااية المختلفة.
 متوسطة 0.914 3.40

 مرتفدة 0.612 3.86 الاةاما الرقااية   

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

يتبااج مع الددول أعوه أن الأهمية النساا ية لفقرات البرامج الرقابية قد جاءت مرتفعة، إذ بلع المتوسااط الحساااحي العام 

( التي تن  على " استادام أجهزة الكترونية مثو )جهاز 5م )(، وقد جاءت الفقرة رق612.( و انحراف معيار  قدره )3.86)

( 4.11البصااااااااااااامة( زادت مع  عالية تطبيق الرقابة الإلكترونية " بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوساااااااااااااط حسااااااااااااااحي قدره )

و ر وساااااااااااااااائاو ( التي تن  على " تت6( و اأهمياة نساااااااااااااا ياة مرتفعاة. في حين جااءت الفقرة رقم )769.و اانحراف معياار  قادره )

( و انحراف 3.40دورية لصاااااااااااااايانة الأجهزة والمعدات الرقابية اع تلفة " بالمرتبة الأخيرة بين الفقرات و متوسااااااااااااااط حساااااااااااااااحي )

( و أهمية نسااا ية متوساااطة. وقد حُعز  ذلك إلى طبيعة العقود أو الاتفاقيات مع الىااارأات ال اصاااة بصااايانة 914.معيار  )

 دائرة، والتي قد لا ي ون العاملون على دراية نها مما أثر على استجاباتهم لهذا البند. الأجهزة والمعدات الرقابية في ال

 البدد الثالث: الات،الات.

افات المديارية المتدلقة االات،للالات مرتبة تنازليا حسللب المتوسللطات   9الجدول رقم ا المتوسللطات الحسللااية والابحر

 الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الابحراف 

 اري المدي
 الاهمية النسبية

 مرتفدة 0.879 4.01 يودد صيابة  ورية لشبنة الات،الات اي الدا ر  6 1

1 7 
يودللللد موظفون متخ،للللللللللللل،لللللللللللللون ومودو ون  ا مللللا اي حللللالللللة 

 حدوث أي عط  اي شبنة الات،الات
4.00 0.977 

 مرتفدة

3 1 
تتناسلللللللللب الشلللللللللبكات المتاحة اي الدا ر  مع احتيادات الرقااة 

 ارلنيةوبية
3.97 0.837 

 مرتفدة

 مرتفدة 1.046 3.94 تتوفر تقنيات ات،ال حديثة اي الدا ر  3 4

 مرتفدة 1.006 3.88 شبنة الات،الات المستخدمة اي الدا ر  تدم  ا،ور   ا مة 2 5

6 5 
تهتم ار ار  الدليلللللا الللللاسلللللللللللللتقبلللللال وتوصللللللللللللليللللل  اقيةاحلللللات و راء 

 الداملين اي الدا ر 
3.79 1.006 

 مرتفدة

 مرتفدة 1.094 3.76 بنة ات،الات احتياطية اي الدا ر  لحالات الطوارئ تودد ش 4 7

 مرتفدة 0.724 3.91 الات،الات  

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

توسااااااااااط الحساااااااااااحي العام يتبااااااااااج مع الددول أعوه أن الأهمية النساااااااااا ية لفقرات الاتصااااااااااالات قد جاءت مرتفعة، إذ بلع الم

( التي تن  على " يوجد صيانة دورية لىبكة الاتصالات 6(، وقد جاءت الفقرة رقم )724.( و انحراف معيار  قدره )3.91)

( و أهمية نسااااا ية 879.( و انحراف معيار  قدره )4.01في الدائرة" بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوساااااط حسااااااحي قدره )

( التي تن  على " توجد شاااااااااااااابكة اتصااااااااااااااالات احتياطية في الدائرة لحالات الطوار  " 4ت الفقرة رقم )مرتفعة. في حين جاء

( و أهمية نس ية مرتفعة. وير  الباحثين 1.094( و انحراف معيار  )3.76بالمرتبة الأخيرة بين الفقرات و متوسط حساحي )

الحاصااااااااااو في هذا اعدال على مسااااااااااتو  العالم وعلى  ان ساااااااااا   ارتفاع الأهمية النساااااااااا ية عدال الاتصااااااااااالات مرتبط بالتطور 

 في جميع أعمالها و استمرار. الموازنة العامة مستو  المملكة أيضًا وهذا التطور الذ  تواربم دائرة 
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 البدد الرابع: الشكاو .

افات المديارية المتدلقة االشللكاو  مرتبة تنازليا حسللب المتوسللطات   10الجدول رقم ا المتوسللطات الحسللااية والابحر

 الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الابحراف 

 المدياري 
 الاهمية النسبية

 مرتفدة 0.877 4.10 تودد شبنة ات،الات احتياطية اي الدا ر  لحالات الطوارئ  7 1

 مرتفدة 0.904 3.97 توفر الدا ر  بماذج تقديم شكاو  ضمن ارامجزا الرقااية 5 2

3 1 
ارلنيةوبيللللة احتيللللادللللات  يتفزم الدللللاملون اي قسلللللللللللللم الرقللللااللللة

 الدا ر  المختلفة من المدلومات 
 مرتفدة 0.889 3.95

 مرتفدة 0.920 3.86 تدتمد الدا ر  الشكاو  ك  ا  رقااية  4 4

5 3 
يتمتع الدللللاملون اي الللللدا ر  بدلاقللللات ديللللد  مع الدللللاملين اي 

 قسم الرقااة ارلنيةوبية
 مرتفدة 0.857 3.70

6 2 
ختص اللللللالرقللللللااللللللة ارلنيةوبيللللللة ع   يجيللللللب القسلللللللللللللم الف ي الم

 الاستفسارات بسرعة
 مرتفدة 0.980 3.68

 متوسطة 0.961 3.52 تهتم الدا ر  امدالجة الشكاو  اطريقة موضوعية 6 7

 مرتفدة 0.692 3.83 الشكاو    

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

( 3.83وه أن الأهمية النس ية لفقرات الى او  قد جاءت مرتفعة، إذ بلع المتوسط الحساحي العام )يتبج مع الددول أع

( التي تن  على " توجد شااااااااااابكة اتصاااااااااااالات احتياطية في الدائرة 7(، وقد جاءت الفقرة رقم )692.و انحراف معيار  قدره )

( و أهمية 877.( و انحراف معيار  قدره )4.10قدره ) لحالات الطوار  " بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوساااااط حسااااااحي

( التي تن  على " تهتم الدائرة بمعالدة الى او  بطريقة مواوعية " بالمرتبة 6نس ية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة رقم )

في اعتقاد ( و أهمية نس ية متوسطة. و عز  ذلك 961.( و انحراف معيار  )3.52الأخيرة بين الفقرات و متوسط حساحي )

 الباحثين لاختوف وجهات النظر لد  المبحوثين حول رأعهم بالطريقة التي تعالج نها الدائرة مواوع الى او .

 مجالات المتغية التابع: تقييم الأ اء الوظيفي.

نحو تم اساااااااااااااتاراج المتوساااااااااااااطات الحساااااااااااااابية والانحرا ات المعيارية لإجابات عينة البحث عع تقييم الأداء الوظيفي على ال

 اعتيو

افات المديارية   11الجدول رقم ا  المتدلقة اتقييم الأ اء الوظيفيالمتوسطات الحسااية والابحر

 البدد الرقم
الملللتلللوسللللللللللللللط 

 الحسابي

الابللللللللللللحللللللللللللراف 

 المدياري 
 الرتبة

الأهللللللللللللملللللللللللليلللللللللللللة 

 النسبية

 مرتفدة 1 0.695 4.00 السرعة  1

 مرتفدة 2 0.783 3.99 النفاء  3

 مرتفدة 3 0.690 3.89 الدقة  2

 مرتفدة  0.637 3.96 اء الوظيفيتقييم الأ  

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

( 0.695( و انحراف معيار  قدره )4.00يتبج مع الددول أعوه أن السرعة جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حساحي قدره )

( و أهمية 690.( و انحراف معيار  )3.89لمرتبة الأخيرة و متوسط حساحي )و أهمية نس ية مرتفعة. في حين جاءت الدقة با

نساااااااااااااا ية مرتفعة. إن ارتفاع الأهمية النساااااااااااااا ية لدميع مجالات تقييم الأداء الوظيفي باعتقاد الباحثين حعود لارتباط هذه 
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ضااااااااااااااياااو إحاااداهاااا على الأخر  إلا اعداااالات بمعياااار تقييم الأداء،  و  ن  عع أحااادهاااا حت  يتم التقييم النااااجج ولا يمكع تف

 بنسبة بسيطة ترجع لاختوف اراء المبحوثين بى و بسيط  قط. 

رما تم اساااتاراج المتوساااطات الحساااابية والانحرا ات المعيارية والأهمية النسااا ية ل و بعد مع أبعاد تقييم الأداء الوظيفي 

 على حده، و يما يلي بيان ذلكو

 .البدد الأول للمتغية التابع: السرعة

افات المديارية المتدلقة االسللللرعة مرتبة تنازليا حسللللب المتوسللللطات   12الجدول رقم ا المتوسللللطات الحسللللااية والابحر

 الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المللللللللللللللللتللللللللللللللللوسلللللللللللللللللللللللللللللط 

 الحسابي

الابللللللللللللللللللللللللللللحللللللللللللللللللللللللللللراف 

 المدياري 
 الاهمية النسبية

1 4 
الللللللللدللللللللاملللللللللللللللللون مللللللللللللللللليللللللللزمللللللللون الللللللل وقللللللللات الللللللللدوام الللللللللرسلللللللللللللللللللللمللللللللي.

  
 مرتفدة 0.846 4.10

 مرتفدة 0.826 4.02 ا ر  ابذل الجزد ربجاز الدم  اليومييتميز الداملون اي الد 1 2

3 3 
تؤ ي الرقلاالة ارلنيةوبيلة إا  اسلللللللللللللتغلال سللللللللللللللاعلات الدمل  اي 

 إبجاز المزام
 مرتفدة 0.866 4.00

 مرتفدة 0.876 3.90 تسرع الرقااة ارلنيةوبية إبجاز المداملات  2 4

 مرتفدة 0.695 4.00 السرعة  

 (SPSS ,2022لباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي المصدرو )مع إعداد ا 

( 4.00يتبااج مع الددول أعوه أن الأهمية النساا ية لفقرات الساارعة قد جاءت مرتفعة، إذ بلع المتوسااط الحساااحي العام )

لدوام الرساااااااااااااا ي." ( التي تن  على " العاملون ملتزمون بأوقات ا4(، وقد جاءت الفقرة رقم )695.و انحراف معيار  قدره )

( و أهمية نساااا ية مرتفعة. في 846.( و انحراف معيار  قدره )4.10بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوسااااط حساااااحي قدره )

( التي تن  على " تساااااااااااااارع الرقااااباااة الإلكترونياااة إنجااااز المعااااموت " باااالمرتباااة الأخيرة بين الفقرات 2حين جااااءت الفقرة رقم )

( و أهمية نسااا ية مرتفعة. وقد ي ون السااا   بارتفاع الأهمية النسااا ية 876.و انحراف معيار  )( 3.90و متوساااط حسااااحي )

لدميع بنود مجال السااااارعة في اعتقاد الباحثين إلى اقتناع المبحوثين بأهمية الرقابة الإلكترونية وأثرها على توظيف معايير 

 تقييم الأداء بى و أر ر عدالة.

 الدقة. البدد الثاني للمتغية التابع:

افات المديارية المتدلقة االدقة مرتبة تنازليا حسللللللللب المتوسللللللللطات   13الجدول رقم ا المتوسللللللللطات الحسللللللللااية والابحر

 الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المللللللللللللللللتللللللللللللللللوسلللللللللللللللللللللللللللللط 

 الحسابي

الابللللللللللللللللللللللللللللحللللللللللللللللللللللللللللراف 

 المدياري 
 الاهمية النسبية

1 2 
تدملل  الرقللااللة ارلنيةوبيللة ع   تقليلل  الأخطللاء واكتشلللللللللللللللافزللا 

 بشك  اسرع
 ةمرتفد 0.836 4.03

 مرتفدة 0.855 4.00 ينجة الداملون الأعمال اإتقان اي الوق  المطلوب 1 2

3 3 
يلتلحلقلق اللنلظلللللللام اللرقلللللللابلي الملدلتلملللللللد ملن  قلللللللة تلنلفليلللللللذ الملزلللللللام 

 ومطااقتها
 مرتفدة 0.878 3.86

 متوسطة 0.901 3.67 يتحقق النظام الرقابي من تكام  البيابات المدخلة  4 4

 مرتفدة 0.690 3.89 الدقة  

 (SPSS ,2022صدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي الم 
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( 3.89يتبااااااج مع الددول أعوه أن الأهمية النساااااا ية لفقرات الدقة قد جاءت مرتفعة، إذ بلع المتوسااااااط الحساااااااحي العام )

بة الإلكترونية على تقليو الأخطاء ( التي تن  على " تعمو الرقا2(، وقد جاءت الفقرة رقم )690.و انحراف معيار  قدره )

( 836.( و انحراف معيار  قدره )4.03وار ىاااااا ها بىااااا و أسااااارع " بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوساااااط حسااااااحي قدره )

( التي تن  على " يتحقق النظام الرقاحي مع ت امو البيانات المدخلة 4و أهمية نسا ية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة رقم )

( و أهمية نسااا ية متوساااطة. و عز  ذلك 901.( و انحراف معيار  )3.67رتبة الأخيرة بين الفقرات و متوساااط حسااااحي )" بالم

إلى أن بعضااااااهم حعد النظام الرقاحي موجهًا بىاااااا و  رد ،  هو يراق  جميع الموظفين لكع المتابعة ت ون  ردية، لذلك   ن 

 بالنسبة لهم. ت امو البيانات المدخلة لا ت ون ذات أهمية مرتفعة

 البدد الثالث للمتغية التابع: النفاء .

افات المديارية المتدلقة االنفاء  مرتبة تنازليا حسلللللب المتوسلللللطات   14الجدول رقم ا المتوسلللللطات الحسلللللااية والابحر

 الحسااية

 المجال الرقم الرتبة
المللللللللللللللللتللللللللللللللللوسلللللللللللللللللللللللللللللط 

 الحسابي

الابللللللللللللللللللللللللللللحللللللللللللللللللللللللللللراف 

 المدياري 
 الاهمية النسبية

1 4 
ةاما التدريبية اي مجال يسلللللللللللللتفيد الداملون اي الدا ر  من الا

 عملزم
 مرتفدة 0.900 4.12

 مرتفدة 1.009 4.03 الداملون اي الدا ر  يميلون للاهتمام االأفكار الجديد  2 2

 مرتفدة 0.960 3.99 يتميز الداملون اي الدا ر  االقدر  ع   اتخاذ القرار 1 3

 مرتفدة 0.950 3.80 يخضع الداملون اي ك  قسم لاةاما تدريبية محد   3 4

 مرتفدة 0.783 3.99 النفاء   

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

( 3.99يتباااج مع الددول أعوه أن الأهمية النسااا ية لفقرات الكفاءة قد جاءت مرتفعة، إذ بلع المتوساااط الحسااااحي العام )

( التي تن  على " حسااااااااااااااتفياااد العااااملون في الااادائرة مع البرامج 4جااااءت الفقرة رقم )(، وقاااد 783.و اااانحراف معياااار  قااادره )

( 900.( و انحراف معيار  قدره )4.12التدري ية في مجال عملهم " بالمرتبة الأولى مع بين الفقرات بمتوسااااط حساااااحي قدره )

ملون في أو قساااااااااااااام لبرامج تدري ية ( التي تن  على " ياضااااااااااااااع العاا3و أهمياة نساااااااااااااا ياة مرتفعاة. في حين جاءت الفقرة رقم )

( و اأهمياة نساااااااااااااا ياة مرتفعاة. 950.( و اانحراف معياار  )3.80محاددة " باالمرتباة الأخيرة بين الفقرات و متوسااااااااااااااط حسااااااااااااااااحي )

 معيار الكفاءة برأ  الباحثين هو أهم معيار يج  مراعاتم عند اتااذ القرارات المتعلقة بالتقييم، لذلك   ن جميع بنود 

 ة جاءت بأهمية نس ية مرتفعة.معيار الكفاء

 

 اختبار الفرضيات. .14

( للرقابة الإلكترونية )الأجهزة a ≤ 05. 0الفرااااااااية الرئ ساااااااة الأولىو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتو  الدلالة )

 كفاءة( في دائرة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصااااااالات، الىاااااا او ( على تقييم أداء الموظفين بأبعاده )الدقة، الساااااارعة، ال

 .الموازنة العامة

للتحقق مع ااااااااااحة الفرااااااااااية الرئ ساااااااااة،  قد تم اساااااااااتادام تحليو الانحدار ال طي المتعدد لأثر الرقابة الإلكترونية على 

 تقييم الأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة وأان  النتائج على النحو اعتيو

 ية ع   تقييم الأ اء الوظيفيتحلي  الابحدار الخطي المتدد  لأ ر الرقااة ارلنيةوب  15الجدول رقم ا
 ددول المداملات تحلي  التباين ملخص الأبموذج المتغية التابع
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Model summary ANOVA Coefficient 

R 

مللللللللللللللدللللللللللللللاملللللللللللللل  

 الارتباط

R2 

مللللللللللللللدللللللللللللللاملللللللللللللل  

 التحديد

F 

 المحسوبة

 ردلللللللللات 

 الحرية

DF 

Sig. 

F 

اللللللللللللللللللللللللللدلاللللللللللللللللللللللللللة 

 ارح،ا ية

 B البيان
الللللللللللللخللللللللللللطلللللللللللل  

 المدياري 

t 

 المحسوبة

Sig. 

t 

الللللللللللللللللللللللدلالللللللللللللللللللللللة 

 ارح،ا ية

تلقليليلم الأ اء 

 الوظيفي
.795 .632 64.407 4 .000 

الأدللللللللللللللللللللللللللزللللللللللللللللللللللللللة  

 والمددات 
.230 .081 2.829 .005 

الللللللللللللللللللاللللللللللللللللللةامللللللللللللللللللا      

 الرقااية
.018 .089 .204 .839 

 260. 1.130 084. 095. الات،الات     

 000. 5.630 081. 456. الشكاو       

 (SPSS ,2022نتائج التحليو الإحصا ي المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على  

وتىااااااير النتائج إلى وجود أثر ذ  دلالة إحصااااااائية للرقابة الإلكترونية على تقييم الأداء الوظيفي، حيث بلع معامو الارتباط 

((R=0.795  ،مما حىاااااااااير إلى وجود عوقة ارتباط ذات دلالة إحصاااااااااائية بين المتغيرات المساااااااااتقلة مجتمعة )الأجهزة والمعدات

البرامج الرقاااابياااة، الاتصااااااااااااااااالات، الىاااااااااااااا ااااو ( والمتغير التاااابع )تقييم الأداء الوظيفي( وقاااد ظهر أن قيماااة معااااماااو التحااادياااد 

(R2=0.632 مما حىاااير إلى أن الرقابة الإلكترونية بأبعادها مجتمعة  سااارت ما نسااا تم )مع التبايع في )تقييم الأداء 63.2 %

( عناد مسااااااااااااااتو  F=64.407غيرات أخر  لم تادخاو في الأنموذج، رماا بلغا  قيماة )الوظيفي( في حين أن المتبقي حعود إلى مت

 .α)  <(0.05( وهذا يؤرد معنوية الانحدار عند مستو  دلالة sig=0.000حرية تساو  )

ااانااا  )t( وأن قيماااة )230.( عناااد الأجهزة والمعااادات قاااد بلغااا  )Bويظهر مع جااادول المعااااموت أن قيم )  ( 2.829( أا

( مما حىاااير إلى أن أثر هذا البعد معنو  وهذا حعني أن الزيادة في الأجهزة والمعدات بمقدار 0.005ة بلغ  )و دلالة إحصاااائي

 (.230.تقييم الأداء الوظيفي بمقدار ) وحدة واحدة سيؤد  إلى الزيادة في

( و دلالة 204.) ( أان t( وأن قيمة )018.( عند البرامج الرقابية قد بلغ  )Bويظهر مع جدول المعاموت أن قيم ) 

 ( مما حىير إلى أن هذا الأثر  ير معنو .0.839إحصائية بلغ  )

( و دلالة 1.130( أان  )t( وأن قيمة )095.( عند الاتصااااااااااااااالات قد بلغ  )Bويظهر مع جدول المعاموت أن قيم ) 

 ( مما حىير إلى أن هذا الأثر  ير معنو .0.260إحصائية بلغ  )

( و اادلالااة 5.630( أاااناا  )t( وأن قيمااة )456.( عنااد الىاااااااااااااا اااو  قااد بلغاا  )Bأن قيم )ويظهر مع جاادول المعاااموت  

( مما حىااااااااااااااير إلى أن أثر هذا البعد معنو  وهذا حعني ان الزيادة في بعد الىاااااااااااااا او  بمقدار وحدة 0.000إحصااااااااااااااائية بلغ  )

 (.456.تقييم الأداء الوظيفي بمقدار ) واحدة سيؤد  إلى الزيادة في

ير إلى ر ض الفراااااية العدمية الرئ سااااة والتي تن  على "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية عند وهذه الن يجة تىاااا 

( للرقابة الإلكترونية )الأجهزة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصااااااااالات، الىاااااااا او ( على تقييم a ≤ 05. 0مسااااااااتو  الدلالة )

" وقبول الفرااااااية البديلة ونصاااااها "يوجد أثر ذو الموازنة العامة أداء الموظفين بأبعاده )الدقة، السااااارعة، الكفاءة( في دائرة 

( للرقابة الإلكترونية )الأجهزة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصاااااااااالات، a ≤ 05. 0دلالة إحصاااااااااائية عند مساااااااااتو  الدلالة )

 "الموازنة العامة الى او ( على تقييم أداء الموظفين بأبعاده )الدقة، السرعة، الكفاءة( في دائرة 

( لتجهزة والمعدات على تقييم أداء α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالم إحصائية عند مستو  دلالة ) الفرضية الفرعية الأوا :

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 



3
/2

8/
20

24
 

3
/2

8/
20

24
 

                                       أثر الرقابة الإلكترونية على تقييم أداء الموظفين في دائرة الدمارد الأردنية               

 الأستاذ محمد صبحي سليم الفريحات                            الدرتور صالج زأي أحمد عقايلة
03/28/2024 

  
 

 

 134 -98(، 1) 5لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا

 

127 127 

عدات على تقييم للتحقق مع احة الفراية الفرعية الأولى،  قد تم استادام الانحدار ال طي ال سيط لأثر الأجهزة والم

 ، وأان  النتائج على النحو اعتيوالموازنة العامة الأداء الوظيفي في دائرة 

 بتا ا الابحدار الخطي البسلللللللللليط لأ ر الأدزة  والمددات ع   تقييم الأ اء الوظيفي للداملين اي  ا ر    16الجدول رقم ا

  الموازبة الدامة

 المتغية التابع

 ملخص الأبموذج

Model summary 

 تحلي  التباين

ANOVA 

 ددول المداملات

Coefficient 

R 

مللللللللللللللدللللللللللللللاملللللللللللللل  

 الارتباط

R2 

مللللللللللللللدللللللللللللللاملللللللللللللل  

 التحديد

F 

 المحسوبة

 ردلللللللللللللللللللللللللللللات 

 الحرية

DF 

Sig. 

F 

اللللللللللللللللللللللللللدلاللللللللللللللللللللللللللة 

 ارح،ا ية

 B البيان
الللللللللللللخللللللللللللطلللللللللللل  

 المدياري 

T 

 المحسوبة

Sig. 

t 

الللللللللللللللللللللللللدلالللللللللللللللللللللللللة 

 ارح،ا ية

تلقليليلم الأ اء 

 الوظيفي
.683 .466 133.723 1 .000 

الأدللللللللللللللللللللللللللزللللللللللللللللللللللللللة  

 والمددات 
.643 .056 11.564 .000 

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

الموازنة  وتىااااااااااااااير النتائج إلى وجود أثر ذ  دلالة إحصااااااااااااااائية لتجهزة والمعدات على تقييم الأداء الوظيفي للعاملين في دائرة 

لى وجود عوقة ارتباطية دالة إحصااااااااااااااائيا بين المتغير المسااااااااااااااتقو مما حىااااااااااااااير إ R=0.683)، حيث بلع معامو الارتباط )العامة

( مما حىااااااير إلى R2=0.466)الأجهزة والمعدات (، والمتغير التابع )تقييم الأداء الوظيفي( وقد ظهر أن قيمة معامو التحديد )

حين أن المتبقي حعود إلى % مع التبايع الحاصاااااااااو في تقييم الأداء الوظيفي في 68.3أن )الأجهزة والمعدات(  سااااااااار ما نسااااااااا تم 

( وهذا يؤرد sig=0.000( عند مساااتو  حرية تسااااو  )F=133.723متغيرات أخر  لم تدخو في الأنموذج، رما بلغ  قيمة )

قد بلغ   ( عند الأجهزة والمعداتB. ويظهر مع جدول المعاموت أن قيم )α)  <(0.05معنوية الانحدار عند مساااااتو  دلالة 

( مما حىااااااااير إلى أن أثر هذا البعد معنو  وهذا حعني 0.000( و دلالة إحصااااااااائية بلغ  )11.564ان  )( أ t( وأن قيمة )643.)

(. 643.بمقدار ) تقييم الأداء الوظيفي للعاملين أن الزيادة في الأجهزة والمعدات بمقدار وحدة واحدة سااااايؤد  إلى الزيادة في

ولى والتي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااااااااااائية عند وهذه الن يجة تىاااااااااااااير إلى ر ض الفرااااااااااااااية العدمية الفرعية الأ 

" وقبول الموازنااة العااامااة ( لتجهزة والمعاادات على تقييم أداء الموظفين بااأبعاااده مجتمعااة في دائرة α≤0.05مسااااااااااااااتو  دلالااة )

لى تقييم أداء ( لتجهزة والمعدات عα≤0.05الفراااااااية البديلة ونصااااااها " يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااائية عند مسااااااتو  دلالة )

 " الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

( للبرامج الرقابية على تقييم أداء α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااائية عند مسااتو  دلالة ) الفرضلية الفرعية الثابية:

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

ة الثانية،  قد تم استادام الانحدار ال طي ال سيط لأثر البرامج الرقابية على تقييم للتحقق مع احة الفراية الفرعي

 ، وأان  النتائج على النحو اعتيوالموازنة العامة الأداء الوظيفي في دائرة 

 بتا ا الابحدار الخطي البسللللللللللليط لأ ر الاةاما الرقااية ع   تقييم الأ اء الوظيفي للداملين اي  ا ر    17الجدول رقم ا

  الموازبة الدامة

المااااااااتااااااااغااااااااياااااااار 

 التابع

 مل   الأنموذج

Model summary 

 تحليو التبايع

ANOVA 

 جدول المعاموت

Coefficient 

R R2 
F 

 اعحسو ة

درجاااااااااااااااات 

 الحرية

Sig. 

F 
 B البيان

الااااااا اااااااطاااااااأ 

 المعيار  

T 

 اعحسو ة

Sig. 

t 
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ماااااااااعااااااااااماااااااااو 

 الارتباط

ماااااااااعاااااااااامااااااااو 

 التحديد

DF  الاااااااااااااااادلالااااااااااااااااة

 الإحصائية

الااااااااااااااادلالاااااااااااااااة 

 الإحصائية

تاااااااااقااااااااايااااااااايااااااااام 

داء الأ 

 الوظيفي

.615 .374 92.867 1 .000 

الااااااااااااباااااااااااارامااااااااااااج 

 000. 9.637 066. 640. الرقابية 

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

الموازنااة   وتىااااااااااااااير النتااائج إلى وجود أثر ذ  دلالااة إحصاااااااااااااااائيااة للبرامج الرقااابيااة على تقييم الأداء الوظيفي للعاااملين في دائرة

مما حىااااااااااااااير إلى وجود عوقة ارتباطية دالة إحصااااااااااااااائيا بين المتغير المسااااااااااااااتقو  R=0.615)، حيث بلع معامو الارتباط )العامة

( مما حىااااااااااااااير إلى R2=0.374)البرامج الرقابية(، والمتغير التابع )تقييم الأداء الوظيفي( وقد ظهر أن قيمة معامو التحديد )

% مع التبايع الحاصاااااااااااااو في تقييم الأداء الوظيفي في حين أن المتبقي حعود إلى 61.5ما نسااااااااااااا تم  أن )البرامج الرقابية(  سااااااااااااار

( وهذا يؤرد sig=0.000( عند مسااااااااتو  حرية تساااااااااو  )F=92.867متغيرات أخر  لم تدخو في الأنموذج، رما بلغ  قيمة )

قد بلغ   ( عند البرامج الرقابيةBن قيم ). ويظهر مع جدول المعاموت أα)  <(0.05معنوية الانحدار عند مساااااااااااااتو  دلالة 

( مما حىااير إلى أن أثر هذا البعد معنو  وهذا حعني أن 0.000( و دلالة إحصااائية بلغ  )9.637( أان  )t( وأن قيمة )640.)

(. 640.بمقاادار ) تقييم الأداء الوظيفي للعاااملين الزيااادة في البرامج الرقااابيااة بمقاادار وحاادة واحاادة ساااااااااااااايؤد  إلى الزيااادة في

وهذه الن يجة تىااااااااااير إلى ر ض الفراااااااااااية العدمية الفرعية الثانية والتي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااااائية عند 

" وقبول الموازناااة العااااماااة ( للبرامج الرقاااابياااة على تقييم أداء الموظفين باااأبعااااده مجتمعاااة في دائرة α≤0.05مسااااااااااااااتو  دلالاااة )

( للبرامج الرقابية على تقييم الأداء α≤0.05ذو دلالم إحصااااااائية عند مسااااااتو  دلالة )الفراااااااية البديلة ونصااااااها " يوجد أثر 

 " الموازنة العامة الوظيفي بأبعاده مجتمعة في دائرة 

( لوتصاااااااااااالات على تقييم أداء α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتو  دلالة ) الفرضلللللللللية الفرعية الثالثة:

 .الموازنة العامة ي دائرة الموظفين بأبعاده مجتمعة ف

للتحقق مع اااااااااحة الفراااااااااية الفرعية الثالثة،  قد تم اسااااااااتادام الانحدار ال طي ال ساااااااايط لأثر الاتصااااااااالات على تقييم 

 ، وأان  النتائج على النحو اعتيوالموازنة العامة الأداء الوظيفي في دائرة 

  اء الوظيفي للدلللاملين اي  ا ر  بتلللا ا الابحلللدار الخطي البسللللللللللليط لأ ر الات،للللللللللللللالات ع   تقييم الأ   18الجلللدول رقم ا

  الموازبة الدامة

 المتغير التابع

 مل   الأنموذج

Model summary 

 تحليو التبايع

ANOVA 

 جدول المعاموت

Coefficient 

R 

ماااااااااااااااعااااااااااااااااماااااااااااااااو 

 الارتباط

R2 

ماااااااااااااااعااااااااااااااااماااااااااااااااو 

 التحديد

F 

 اعحسو ة

درجاااااااااااااااااااااااااااااااات 

 الحرية

DF 

Sig. 

F 

الاااااااااااااااااااااااااادلالااااااااااااااااااااااااااة 

 الإحصائية

 B البيان
الااااااااااااا اااااااااااااطاااااااااااااأ 

 المعيار  

T 

 سو ةاعح

Sig. 

t 

الااااااااااااااااااااااااادلالااااااااااااااااااااااااااة 

 الإحصائية

تااقاايااياام الأداء 

 الوظيفي
.699 .489 146.150 1 .000 

 الاتصالات
.615 .051 12.089 .000 

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

، الموازنة العامة ء الوظيفي للعاملين في دائرة وتىاااااااير النتائج إلى وجود أثر ذ  دلالة إحصاااااااائية لوتصاااااااالات على تقييم الأدا

مما حىااااير إلى وجود عوقة ارتباطية دالة إحصااااائيا بين المتغير المسااااتقو )الاتصااااالات  R=0.699)حيث بلع معامو الارتباط )
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الاتصااااااااااااالات( ( مما حىااااااااااااير إلى أن )R2=0.489(، والمتغير التابع )تقييم الأداء الوظيفي( وقد ظهر أن قيمة معامو التحديد )

% مع التبايع الحاصاااو في تقييم الأداء الوظيفي في حين أن المتبقي حعود إلى متغيرات أخر  لم تدخو 48.9 سااار ما نسااا تم 

( وهذا يؤرد معنوية الانحدار عند sig=0.000( عند مسااااااااااااااتو  حرية تساااااااااااااااو  )F=146.150في الأنموذج، رما بلغ  قيمة )

( أان  t( وأن قيمة )615.قد بلغ  ) ( عند الاتصاااااااااالاتBدول المعاموت أن قيم ). ويظهر مع جα)  <(0.05مساااااااااتو  دلالة 

( مما حىاااااااااااير إلى أن أثر هذا البعد معنو  وهذا حعني ان الزيادة في الاتصاااااااااااالات 0.000( و دلالة إحصاااااااااااائية بلغ  )12.089)

(. وهذه الن يجة تىاااااااير إلى ر ض 615.)بمقدار  تقييم الأداء الوظيفي للعاملين بمقدار وحدة واحدة سااااااايؤد  إلى الزيادة في

( α≤0.05الفرااااااااااااااايااة العاادميااة الفرعيااة الثااالثااة التي تن  على " لا يوجااد أثر ذو دلالاام إحصاااااااااااااااائيااة عنااد مسااااااااااااااتو  دلالااة )

" وقبول الفراية البديلة ونصها " يوجد أثر الموازنة العامة لوتصالات على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

الموازنة  ( لوتصاااالات على تقييم الأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة في دائرة α≤0.05لم إحصاااائية عند مساااتو  دلالة )ذو دلا

 " العامة

( للىاااااااااااا او  على تقييم أداء α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااااااائية عند مسااااااااااااتو  دلالة ) الفرضلللللللللية الفرعية الرابدة:

 .الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

للتحقق مع احة الفراية الفرعية الرابعة،  قد تم استادام الانحدار ال طي ال سيط لأثر الى او  على تقييم الأداء 

 ، وأان  النتائج على النحو اعتيوالموازنة العامة الوظيفي في دائرة 

الموازنة  ن في دائرة نتائج الانحدار ال طي ال ساااااااااااااايط لأثر الىاااااااااااااا او  على تقييم الأداء الوظيفي للعاملي  19الجدول رقم ا

  العامة

 المتغية التابع

 ملخص الأبموذج

Model summary 

 تحلي  التباين

ANOVA 

 ددول المداملات

Coefficient 

R 

مللللللللللللللدللللللللللللللاملللللللللللللل  

 الارتباط

R2 

مللللللللللللللدللللللللللللللاملللللللللللللل  

 التحديد

F 

 المحسوبة

 ردلللللللللللللللللللللللللللللات 

 الحرية

DF 

Sig. 

F 

اللللللللللللللللللللللللللدلاللللللللللللللللللللللللللة 

 ارح،ا ية

 B البيان
الللللللللللللخللللللللللللطلللللللللللل  

 المدياري 

T 

 المحسوبة

Sig. 

t 

 الللللللللللللللللللللللللدلالللللللللللللللللللللللللة

 ارح،ا ية

تلقليليلم الأ اء 

 الوظيفي
.765 .586 216.257 1 .000 

 الشكاو  
.705 .048 14.706 .000 

 (SPSS ,2022المصدرو )مع إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليو الإحصا ي  

، الموازنة العامة ائرة وتىاااااااااااير النتائج إلى وجود أثر ذ  دلالة إحصاااااااااااائية للىااااااااااا او  على تقييم الأداء الوظيفي للعاملين في د

مما حىااير إلى وجود عوقة ارتباطية دالة إحصااائيا بين المتغير المسااتقو )الىاا او  (،  R=0.765)حيث بلع معامو الارتباط )

( مما حىااااير إلى أن )الىاااا او (  ساااار R2=0.586والمتغير التابع )تقييم الأداء الوظيفي( وقد ظهر أن قيمة معامو التحديد )

% مع التبايع الحاصااااااااااااااو في تقييم الأداء الوظيفي في حين ان المتبقي حعود إلى متغيرات أخر  لم تدخو في 58.6ما نساااااااااااااا تم 

( وهااذا يؤرااد معنويااة الانحاادار عنااد sig=0.000( عنااد مسااااااااااااااتو  حريااة تسااااااااااااااااو  )F=216.257الأنموذج، رمااا بلغاا  قيمااة )

 .α)  <(0.05مستو  دلالة 

( و دلالة إحصااااائية 14.706( أان  )t( وأن قيمة )705.قد بلغ  ) د الاتصااااالات( عنBويظهر مع جدول المعاموت أن قيم )

( مما حىاااااير إلى أن أثر هذا البعد معنو  وهذا حعني أن الزيادة في الىااااا او  بمقدار وحدة واحدة سااااايؤد  إلى 0.000بلغ  )

ر ض الفراية العدمية الفرعية الرابعة  (. وهذه الن يجة تىير إلى705.بمقدار ) تقييم الأداء الوظيفي للعاملين الزيادة في

( للىااا او  على تقييم أداء الموظفين بأبعاده α≤0.05التي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااائية عند مساااتو  دلالة )
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" وقبول الفرااااااااااااية البديلة ونصاااااااااااها " يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتو  دلالة  الموازنة العامة مجتمعة في دائرة 

(α≤0.05 للى او  على تقييم الأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة في دائرة ) الموازنة العامة " 

 النتا ا .15

الموازنااة  ناااءً على البحااث المياادانيااة التي قااام نهااا الباااحثين حول أثر الرقااابااة الإلكترونيااة على تقييم أداء الموظفين في دائرة ب

اصااااااااة نها، والإجابة على أساااااااائلاها، واختبار الفرااااااااايات التي وردت  يها،  قد خل  ، وحعد أن تم تحليو البيانات ال العامة

 هذا البحث عدموعة مع النتائج، وأوا   بمجموعة مع التوصيات، والتي أان  رما يليو

 النتائج.

 مناقشة النتا ا المتدلقة االمتغية المستق .

الرقابة الإلكترونية( توصاااااااو البحث إلى مجموعة مع النتائج في ااااااااوء نتائج التحليو الإحصاااااااا ي المتعلق بالمتغير المساااااااتقو )

 رما يليو

وجود أثر إيجاحي لتو ر الأجهزة والمعدات المساااااااااتادمة في عملية الرقابة الإلكترونية أأجهزة الحاساااااااااو  بمسااااااااااحات  ✓

 .الموازنة العامة أا ية للتازيع ومتناسبة وحاجات الرقابة الإلكترونية، مما أثر على تقييم أداء الموظفين في دائرة 

 اعف الاهتمام بالصيانة الدورية لتجهزة والمعدات في الدائرة وعدم تحديثها بما يوا ق تطورات السوت.  ✓

ساارعة الأجهزة والمعدات المتو رة في الدائرة لا ت ناساا  وحدم العمو المطلو  إنجازه مما يضااعف ساارعة الإنجاز في  ✓

 الوق  المطلو 

البرامج الرقابية اعحدّثة بما يناساااااااا  حدم العمو ومتطلباتم مثو جهاز متابعة الدوام وجود أثر إيجاحي لاسااااااااتادام  ✓

)البصاامة( حيث ارتفع  معها نساابة التزام العاملين بالدوام الرساا ي وإنجازهم للمهام اليومية بالتالي التأثير بارتفاع 

 .الموازنة العامة تقييم أداء الموظفين في دائرة 

 ورية للبرامج الرقابية اع تلفة مما حعطو سير العمو ويؤثر في دقة النتائج.اعف وسائو الصيانة الد ✓

وجود أثر إيجاحي لاسااااتادام تقنيات اتصااااالات حديثة تعمو بصااااورة دائمة ويتم صااااياناها، بالإاااااا ة إلى تو ر شاااابكة  ✓

وجودة على شااااااااااابكة اتصاااااااااااالات تغطي احتياجات العمو في الدائرة، حيث اساااااااااااتفاد العاملون مع البرامج التدري ية الم

 . الموازنة العامة الاتصالات وارتفع اهتمامهم بالأ  ار الدديدة مما أثر على تقييم أداء الموظفين في دائرة 

على الى او  أأداة رقابية يتفهمها العاملون والمتعاملون مع الدائرة، الموازنة العامة وجود أثر إيجاحي لاعتماد دائرة  ✓

الموازنااة  نساااااااااااااابااة دقااة واتقااان العمااو، وهااذا مااا أثر على تقييم الأداء الوظيفي في دائرة  ممااا قلااو مع الأخطاااء وزاد مع

 .العامة

ااااااااااااعف اهتمام الدائرة بمعالدة الىااااااااااا او  المقدمة لها بطريقة موااااااااااااوعية مما يضاااااااااااعف الاساااااااااااتفادة مع التغذية  ✓

 الراجعة ويقلو مع رفاءة اع رجات.

 مناقشة النتا ا المتدلقة االمتغية التابع.

 اوء نتائج التحليو الإحصا ي المتعلق بالمتغير التابع )تقييم الأداء( توصو البحث إلى مجموعة مع النتائج رما يليو في

ارتفاااع الأهميااة النساااااااااااااا يااة لدميع مجااالات تقييم الأداء الوظيفي و عز  باااعتقاااد الباااحثين لارتباااط هااذه اعداالات  ✓

التقييم النااااجج ولا يمكع تفضااااااااااااااياااو احاااداهاااا على الأخر  إلا بمعياااار تقييم الأداء،  و  ن  عع أحااادهاااا حت  يتم 

 بنسبة بسيطة ترجع لاختوف اراء المبحوثين بى و بسيط  قط. 
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بين  النتائج أن الأهمية النس ية لفقرات السرعة قد جاءت مرتفعة. وقد ي ون الس   بارتفاع الأهمية النس ية  ✓

ميااة الرقااابااة الإلكترونيااة وأثرهااا على توظيف معااايير تقييم لدميع بنود مجااال الساااااااااااااارعااة إلى اقتناااع المبحوثين بااأه

 الأداء بى و أر ر عدالة.

أما الدقة  قد جاءت  قراتها مرتفعة، ن يجة لأن بعضااااااااااهم حعد النظام الرقاحي موجهًا بىاااااااااا و  رد ،  هو يراق   ✓

ات أهمياااة مرتفعاااة جميع الموظفين لكع المتاااابعاااة ت ون  ردياااة، لاااذلاااك  ااا ن ت ااااماااو البيااااناااات المااادخلاااة لا ت ون ذ

 بالنسبة لهم.

وجاءت  قرات الكفاءة مرتفعة أيضًا،  معيار الكفاءة هو أهم معيار يج  مراعاتم عند اتااذ القرارات المتعلقة  ✓

 بالتقييم، لذلك   ن جميع بنود معيار الكفاءة جاءت بأهمية نس ية مرتفعة.

 مناقشة النتا ا المتدلقة افرضيات البحث

 ايات توصو البحث إلى مجموعة مع النتائج رما يليوفي اوء اختبار الفر 

 ≥ aر ض الفرااااااااية العدمية الرئ ساااااااة والتي تن  على "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتو  الدلالة ) ✓

( للرقابة الإلكترونية )الأجهزة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصالات، الى او ( على تقييم أداء الموظفين 0 .05

" وقبول الفرااية البديلة ونصاها "يوجد أثر ذو دلالة الموازنة العامة ه )الدقة، السارعة، الكفاءة( في دائرة بأبعاد

( للرقابة الإلكترونية )الأجهزة والمعدات، البرامج الرقابية، الاتصالات، a ≤ 05. 0إحصائية عند مستو  الدلالة )

 ".الموازنة العامة السرعة، الكفاءة( في دائرة الى او ( على تقييم أداء الموظفين بأبعاده )الدقة، 

ر ض الفرااااااااااااية العدمية الفرعية الأولى والتي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتو  دلالة  ✓

(α≤0.05 لتجهزة والمعدات على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة ) وقبول الفراية الموازنة العامة "

( لتجهزة والمعدات على تقييم أداء α≤0.05نصااااااااها " يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااائية عند مسااااااااتو  دلالة )البديلة و 

 ". الموازنة العامة الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة 

ر ض الفراااااااااية العدمية الفرعية الثانية والتي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااائية عند مسااااااااتو  دلالة  ✓

(α≤0.05للبرامج )  وقبول الفرااااااااااية الموازنة العامة الرقابية على تقييم أداء الموظفين بأبعاده مجتمعة في دائرة "

( للبرامج الرقابية على تقييم الأداء α≤0.05البديلة ونصااااااااها " يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااائية عند مسااااااااتو  دلالة )

 ". الموازنة العامة الوظيفي بأبعاده مجتمعة في دائرة 

لعدمية الفرعية الثالثة التي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتو  دلالة ر ض الفرااااااااااااية ا ✓

(α≤0.05 لوتصاااااااااااااااالات على تقييم أداء الموظفين بااأبعاااده مجتمعااة في دائرة ) وقبول الفرااااااااااااااايااة الموازنااة العااامااة "

ت على تقييم الأداء ( لوتصااااااااااااااالا α≤0.05البديلة ونصااااااااااااااها " يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتو  دلالة )

 ".الموازنة العامة الوظيفي بأبعاده مجتمعة في دائرة 

ر ض الفراااااااااااية العدمية الفرعية الرابعة التي تن  على " لا يوجد أثر ذو دلالم إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتو  دلالة  ✓

(α≤0.05 للىاااااااااااااا ااااو  على تقييم أداء الموظفين باااأبعااااده مجتمعاااة في دائرة ) الفراااااااااااااايااة  " وقبول  الموازناااة العااااماااة

( للى او  على تقييم الأداء الوظيفي α≤0.05البديلة ونصها " يوجد أثر ذو دلالم إحصائية عند مستو  دلالة )

 ". الموازنة العامة بأبعاده مجتمعة في دائرة 

 التوصيات .16
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  ناء على النتائج التي توصو إليها البحث   ن الباحثين يوصون ببعض التوصيات رما يليو و 

 مام بالصيانة الدورية لتجهزة والمعدات في الدائرة تحديثها بما يوا ق تطورات السوت. ارورة الاهت •

 تو ير أجهزة ذات سرعات ت ناس  وحدم العمو المطلو  إنجازه لإنجاز العمو في الوق  المطلو . •

و الصااااااااايانة تو ير أوادر بىااااااااارية مؤهلة ومتاصاااااااااصاااااااااة في الأجهزة والأنظمة الإلكترونية المساااااااااتادمة في الرقابة لعم •

 الدورية لها ومواجهة حالات الأعطال المفاجئة.

 تو ير مستلزمات الرقابة الإلكترونية امع الاعتمادات المالية وال طة المالية المعتمدة للدائرة والمعدة مسبقًا. •

يم بما الاهتمام بالتقويم المواااااااااااااااوعي المبني على التغذية الراجعة لأداء العاملين )تحديث أسااااااااااااااالي  ومعايير التقي •

 ي ناس  مع أسالي  الرقابة الإلكترونية الحديثة.

الاهتماااام بتوعياااة أوادر العااااملين والموظفين في ماتلف الأقسااااااااااااااااام باااأهمياااة الرقااااباااة الإلكترونياااة، و ياااان أثرهاااا على  •

 تحسين أداء العاملين بالتالي تحسين مستو  تقييمهم وترقياتهم.

ت  يما يا  التحديثات التكنولوجية وعمو قوائم أسااعار تىااكيو لدان مشااحية ماتصااة بمتابعة تطورات السااو  •

 وت اليف يتم اعتمادها أثناء عمو ال طط المالية السنوية للدائرة

 اجراء مزيد مع الدراسات والأبحاث والأورات العلمية في مجال الرقابة الإلكترونية واثارها. •

 الم،ا ر المرادع .17

 ولا: الم،ا ر والمرادع الدربية.أ

 (، التدري  عع بعد، بواباتك لمستقبو أ ضو، اعدموعة العر ية للتدري  والنىر.2017، مدح  محمد، )أبو النصر •

دراسة ميدانية على موظفي –(، أثر الرقابة الإلكترونية على أداء الموظفين 2018ال طلحان، احمد حسين، وخوالد ، رمال طاهر، ) •

 .87-70،  2، اعدلد 10رية والقانونية، العدد مجلة العلوم الاقتصادية والإدا -جوازات محا ظة جدة

 https://qafilah.com/ar   24/2/2021(، الإدارة عع بعد مذه  جديد في مؤسسات الأعمال، تم الاطوع في 2017أمو، ليلى، ) •

 (، إدارة الموارد ال ىرية ورفاءة الأداء التنظي ي، المؤسسة الدامعية للنىر والتوز ع، الأردن. 2020بر ر، رمال، ) •

(، دور الرقابة الإدارية في تقييم أداء العاملين، دراسة ميدانية بالمؤسسة الاس ىفائية، رسالة ماجستير 2019بوطال ، بىر ، ) •

 قالمة، الدزائر. 45ما   8ة  ير منىورة، جامع

(، واقع تطبيق أسالي  الرقابة الداخلية في ظو ب ئة تكنولوجيا المعلومات في البنود 2018بوطورة،  ضيلة وسمايلي، نو و ) •

ة، التجارية، دراسة ميدانية لوأالات البنود العمومية الدزائرية ولاية ت سة، مجلة العلوم الاقتصادية وال سيير والعلوم التجاري

 .120-104(،  13العدد )

(، أثر استادام مستلزمات الرقابة الإلكترونية على أداء العاملين في البنود التجارية 2017جاد الر ، سعيد جاد الر ، ) •

 السودانية، رسالة درتوراه  ير منىورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لد  العمالو دراسة ميدانية بمؤسسة وحدة بريد (، الرقابة الإدارية 2017جليلة، تاجور  ) •

 ، رسالة ماجستير  ير منىورة، جامعة العرحي بع مهيد  أم البوا ي، الدزائر.-أم البوا ي -الدزائر

دراسة حالة الهيئة القومية  (، أثر الرقابة الإلكترونية على رفاءة الأداء في المؤسسات العامة،2020حاج إدر س، عا ىة محمد، ) •

 العدد التاسع، الدزء الأول.  -للطرت والدسور، مجلة ألية التنمية ال ىرية

(، مجلد 14(، تأثير الرقابة الإدارية على تقييم أداء العاملين، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، العدد )2017حا  ، ناصر ، ) •

(2  ،)30. 

https://qafilah.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/
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(، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على موظفات 2019الحسيني، عا ىة وال يال، شذا ) •

 (. 4( )17جامعة الأزهر ) -العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة(، اعدلة العلمية لقطاع أليات التجارة

، المفاهيم الإدارية الحديثة، مررز الكت  الأردني، (2018الدهان، أميمة والىيا سالم،  ؤاد ورمضان، زياد وماامرة، محسع، ) •

 الأردن. –، عمان 3ط

(، أثر الرقابة الإلكترونية على أداء الموظفين في المؤسسة، دراسة حالةو الوأالة الوطنية لدعم وتىغيو الىبا  2019رويمو، حياة، ) •

ANSEJ جارية وعلوم ال سيير، الدزائر.مسيلة، رسالة ماجستير  ير منىورة، معهد العلوم الاقتصادية والت 

، رسالة -المسيلة-( أثر الرقابة الإدارية على تقييم أداء العاملين، دراسة حالة جامعة محمد بواياف2018شامي، محسع، ) •

 ماجستير  ير منىورة، جامعة محمد بواياف المسيلة، الدزائر.

في المنظمات الأهلية في قطاع  زة، رسالة ماجستير  ير منىورة، (، واقع الرقابة الإدارية الإلكترونية 2017شاهين، سمير محمد، ) •

 الدامعة الإسومية،  زة.

 .1، العدد28(، تقويم الأداء في المؤسسات الاجتماعية، مجلة جامعة دمىق، مجلد 2020صديق، حسين، ) •

، دار صفاء 1في الفكر الإدار ، ط(، إدارة الموارد ال ىرية قضايا معاصرة 2018الطا ي، يوسف حديم، والعباد  هاشم  وز ، ) •

 الأردن -للنىر والتوز ع، عمان

(، بعنوانو "أثر الرقابة على أداء العاملين بالتطبيق على شررة ال دمات المصر ية الإلكترونية في 2020عابديع، محمد بابكر، ) •

 ." ، رسالة ماجستير  ير منىورة، جامعة العلوم والتقانة، السودان2020-2019الفترة مع 

 السعودية. -الرياض -، دار المريا للنىر2(، الإدارة الإلكترونية، ط2019عبود، نجم، ) •

(، واقع نظام الرقابة الإدارية الإلكترونية وسبو تطويره في وزارة الداخلية الفلسطينية الىق 2017العراحش ي، حسع عفيف، ) •

 المدني، رسالة ماجستير  ير منىورة،  زة. 
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