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مجتمثدددة )ااجتا، دددة، الالاددداا ، الل ددددا  بأبثددداد هدددال الدراسدددة تعدددع التثدددل  عيددددع يفدددل التددددويل الددد       ددد  يدا  ا دددد      تهدددد 

 ددمف ا سدددت يات  مصددة ة امامدددارر ا صددلية، وقددد ونددد   مجتمددس الدراسددة مددف الثدددامل    دد  مصددة ة امامدددارر ا صددلية دد   الدد     (

م   دا، وععدع علد ها  (50)مت اسدةة ب اقدس  عشد ا  ةوقدد ودا ايت دار ع  دة  وااشدلاي ة  د  الددا لة الل ةسد ةاادارية: الثل ا، وال سدى،، 

ي ،د يفدل وو دلالدة و صلع الدراسة تعع مجم عة مف ال تا ج، يهمها:  (.SPSSالتحل ل ااحصائ : ) بلجامجيداة الدراسة، ووا استخدا  

ل هدال ال ي جدة عيددع ي  . ووددمصدة ة امامدارر ا صدلية( للتدددويل الد       د  ااجتا، دة  د  (α ≤ 0.05تحصدا  ة ع دد مسدت ع مث  يدة 

و،دد د يفددل وو دلالددة تحصددا  ة ع ددد  تها  دد  الثمددل، باا دداية تعددع ادة تجتددا،الدددورا  الدد      دسدداعد  دد  اسددت ال مهددارات ا دد      وعيدد

. وتثندددذ هدددال ال ي جدددة ي  الددددورا  مصدددة ة امامدددارر ا صدددلية( للتددددويل الددد       ددد  الل دددا الددد       ددد  (α ≤ 0.05مسدددت ع مث  يدددة 

ل وبالتداع  عيدادة مسدت ع ام د ايم اامدل الدا  ال      دساعد    عيادة مست ع امخبرة لددع ا د      وغشد ال و دا ل اعيدع  د  ا سدت ة

 .ي ثكس تيجابا    مست ع الل ا ال      لدع ا      

ي  و ع  دا لة امامارر يهم ة قصد ع    د ا الددورا  الد     ، بح د  يدتا وحليدا وج دل ا د      يوصع الدراسة بضلورة 

كثددددر مددددف سدددد ة ويددددتظ اناددددال يمددددا  ا دددد      اايددددليف ب صددددد مددددف و ددددا  ها ام ال ددددة تعددددع و ددددا ل ييددددلع سدددد ما الددددايف شدددد ل ا و ددددا ل ا

صدددة ة امامددددارر الاسدددت ادة مدددف امخبدددرات ال     دددة ووةادلهدددا بددد   ا ددد      اامدددل الدددا  يميدددد مدددف مسدددت ع اادا  ال دددلد  وا  س ددد ذ  

 .ا صلية

 .مصلحة الجمارك المصرية، الأداء، التدوير الوظيفيالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The Impact of Job Rotation on Employee performance Case Study: Egyptian 

Customs Department. 

This study aimed to identify the effect of job rotation on the performance of employees 

in all its dimensions (productivity, commitment, job satisfaction) in the Egyptian 

Customs Department. The study population may consist of employees in the Egyptian 

Customs Department within the administrative levels: upper, middle, and supervisory in 

the main department. A proportional random sample of (50) employees were selected, 

the study tool was distributed to them, and the statistical analysis program: (SPSS) was 

used. Job productivity in the Egyptian Customs Department. This result indicates that 

job rotation helps in exploiting employees’ skills and increasing their productivity at 

work, in addition to the presence of a statistically significant effect at a significant level 

(α ≤ 0.05) of job rotation on job satisfaction in the Egyptian Customs Department. This 

result means that job rotation helps increase the level of experience among employees 

and fill higher positions in the future, thus increasing the level of incentives, which is 
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reflected positively in the level of job satisfaction among employees. The study 

recommended the need for the Customs Department to give utmost importance to the 

issue of job turnover, so that employees are moved and transferred from their current 

jobs to other jobs, especially those who have held jobs for more than a year, and to open 

the way for other employees with the intention of benefiting from job experiences and 

exchanging them among employees, which increases the level of performance. 

Individual and institutional of the Egyptian Customs Department.                                                                                     

Keywords: Job Rotation, performance, Egyptian Customs Department.                        

 قدمةالم .1

يهم دددددة وحسددددد   اادا  بشدددد  ا ا دددداع  واليشدددد  ي  مدددددس الارك ددددا عيددددع ام ديثدددددة ولكددددم عيددددع  ااداريددددةيصددددةحع الت ،هددددات 

مصدددة ة مشددداركة لا سددد ما ي  ه دددار  م سسدددات ال ىددداا الثدددا  ومث اتهدددا  ددد  ال ىددداا امخدددا ،الث صدددل اليشدددل   ددد  

وتمثدددل  دددد  يهم ددددة ا  سسدددات لهيددددلاد ومددددا و دمددددا لهدددا مددددف يدددددمات وم ددداات مددددف ،هددددة، ومددددف ،هدددة ييددددلع ج ددددلة هددددال 

للثمل ددة  ااساسدد ذدشددنل الث صددل اليشددل  ان دد ر  تعددع اايددلاد سأسدداد تثتمددد عل ددا  دد  وح  دد  يهدددايها. تا  سسددا

ت والت   ات ار  ل  عيع ودريبها وغكسابها ا هال اممف يا الثاملة اايد ، وتثمل ا  سسة عيع و ي ر ااجتا، ة

 ااسدددال  ، ويثدددد التددددويل الددد      يحدددد بال ثال دددة ااربدددا  ااهددددا ووح  ددد  ينشدددىتها وبلامجهدددا انختل دددة، لت   دددا 

عدف قددراتها النام دة التذ تساها    اكيساب امخبرات اواحة ال ل  للثامل      ممارسة عملهدا والتثة در  اادارية

خلر مددف الة روقلاي ددة والددلوو    دد  مجددال الثمددل  .(3، 2019)عةددد ربددا،  والابتنددار، وامخددلو  مددف دا ددلة اللسدد د، والددتر

قا مدا بحدد واودا كمدا دثدد مت  درا مدف يبدلع ا ت  درات التدذ سدلىع عل هدا اا د ا   تدارياال      م ه ما  التدويليثد و 

 د  ح   سا  مح را يساس ا للثديد مف الدراسات الساب ة، وض ع الثديد مف الدراسدات محداولات ق داد الت  در 

 ت هارالارك ا عيع  الةح  جحاول ال         الثديد مف مجالات الثمل يما    هال  التدويلجي جة لاستخدا   اادا 

 .مصة ة امامارر ا صلية    عيع اادا ال       التدويلاستخدا   يفل

 البحثأهمية  .2

الدددد       التدددددويلمددددف عددددد  و،دددد د دراسددددات مسددددة ة ساي ددددة وحدددد   ب الةحدددد  و ةددددسهددددال ت  يهم ددددة : الثلم ددددة اهم دددةا

ي  يغلددد  الدراسدددات  تعدددع باا ددداية، دا دددلة امامدددارر ددد   ااسدددل بحددددي  ومدددا ياروددد  عدددف اوةددداا هددداا  تدار  سأسدددل ب 

 ااجتا، دددددةسدددددل مدددددف   ددددد  عيدددددع اادا الددددد       التددددددويلالسددددداب ة و ت دددددل ل ،ددددد د يرقدددددا  تحصدددددا  ة م ة لدددددة ل  ددددداد يفدددددل 

  ال     . والالااا  والل ا

والدا  وي دا لةحث دا دا دلة امامدارر ال          التدويل  يهم ة هاا الةح  وكمف    دراسة يفل : تالثمل ة ااهم ة

 مدهدا يددرد دورا  الثمدل  د  
ف
 ساي دا

ف
وهداا مدا قدد يجثدل هدال  هدال الددا لة   الدراسات الساب ة ا تاحدة لدا ججدد عدددا

 
ف
 الد      عيدع محداور ويبثداد ييدلع غ در ولدا التدذ ودا التددويلللدراسدات الاح دة التدذ سديةح   د  يفدل  الةح  مل،ثدا
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تعددع ي  ا ثل مددات والة اجددات امخاصددة بهدداا الةحدد  وددا ،مثهددا عدددف  ااشددارةجدددر وو ايت ارهددا للدراسددة  دد  بحث ددا هدداا. 

   م سسات الدولة ساية.ال        التدويلياصة    م   ا  والاست ادة مدهاالدراسات الساب ة  يلي  الةح    

 البحثأهداف  .3

 تحقيق ما يلي: إلىالإيضاحي ضمن أهدافه  البحث يسعى هذا

بأبثددادل )ااجتا، ددة، الالادداا ، الل ددا  كمت  ددر وددابس()  دد  اادا الدد      )كمت  ددر مسددت ل(  التدددويلو  دد ظ يفددل   •

 .مصة ة امامارر ا صليةيتمثل     الةح  والا مجتمس     ال     (

ل ددددا سددددل باحدددد  مدددف قدددددرة عيددددع الدددتحكا  دددد  ا ت  ددددرات م  ددددس تدسددد ع  ي مددددا الةحدددد  يتمثدددل الهددددد  الثل ددددذ لهددداا •

الآفددددار ا اروةدددة عيددددع الت   ددددر ي هدددا ومددددا  دددد  ال تددددا ج التدددذ سددددتارو  عيددددع هددداا الت   ددددر مددددف يددددال  الةحددد  ولت  دددد ظ

 .ا مارسة ا  داج ة لل  اعد ا  ها ة للةح  الثل ذ

مصددددة ة امامددددارر يدا  الثددددامل    دددد  الدددد       دددد  مسددددت ع  التدددددويل يسددددل بب ددددا  اافددددل الددددا  ي ددددتج عددددف اوةدددداا  •

 .ا صلية

مددددف يددددال ال هددددا ال ل دددد ات الل ةسدددد ة وال لع ددددة  مددددف الةحدددد  والتأكدددددالسدددد   تعددددع التحل ددددل الثل ددددذ  ت  ددددرات  •

 الثم   لها.

الدد       دد   التدددويلويفددل  مصددة ة امامددارر ا صددلية الت صددل تعددع مثليددة الىددلت التددذ يددتا بهددا ق دداد اادا   دد  •

 ي ها. اادا  ت   ر

    مجال الةح .و   ظ مثالا الىلي  للدراسات الاح ة  •

 البحثمشكلة  .4

حتد   ا صدلية  د  امامدارر بأبثدادل  عيدع اادا الد       التددويلمثليدة اافدل الدا  يضد  ا وتمثل مشنلة الةح   د  

ييسددددن  ل ددددا و ددددس ياريددددة يليدددد  ودددددعا اسدددداراو ج ات ا دددد ارد اليشددددلية  دددد  عمل ددددات ايت ددددار وتث دددد   الثددددامل   الددددايف 

 س ى رو  يدا  الدا لة.

 ددددد  ا  سسدددددات اللسدددددم ة ومدهدددددا دا دددددلة امامدددددارر يختلدددددل ع دددددا  ددددد  م شددددد ات ال ىددددداا امخدددددا  تلا ي   اادا  ق دددددادت  

ودددلوة   ق ددداد اادا وهددداا مدددا يجثدددل  ا صدددلية يهدايدددا الاسددداراو ج ة وتمثدددل  ددد  وىة ددد  الاسددداراو ج ة الثامدددة للدولدددة 

 بااهدا  الاساراو ج ة ا تمثلة بك ا ة وياعل ة ااهدا  واادا .

 البحثأسئلة  .5

 ؟مصة ة امامارر ا صليةاادا        ال       للتدويل   مثلية هل ه ار يفل  للةح يتمثل اليساؤل الل ة  ذ 

 ويتفرع عن التساؤل الرئيس ي التساؤلات الفرعية التالية:
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 ؟مصة ة امامارر ا صليةاادا      بثادجتا، ة كةثد مف يال         اا  للتدويل يفلهل ه ار 

 ؟مصة ة امامارر ا صليةاادا     لالااا  كةثد مف يبثاد ا    ال      للتدويلهل ه ار يفل 

 ؟مصة ة امامارر ا صليةمف يبثاد اادا     كةثد لل ا ال      ال         ا للتدويلهل ه ار يفل 

 البحثفرضيات  .6

 الرئيسية:  البحثفرضية 

H0: ع ددددد مسددددت ع مث  يددددة  تحصددددا  ةي ،ددددد يفددددل وو دلالددددة  لاα ≤ 0.05) )بأبثددددادل   دددد  اادا  الدددد      التدددددويل

 .مصة ة امامارر ا صلية    )ااجتا، ة، الالااا ، الل ا ال     (مجتمثة 

 :الفرعية البحثفرضيات 

H01:  لا ي ،د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع مث  يةα ≤ 0.05) )مصة ة     ااجتا، ةال          للتدويل

 .امامارر ا صلية

H02:  لا ي ،دد يفدل وو دلالدة تحصدا  ة ع دد مسدت ع مث  يدةα ≤ 0.05) )مصدة ة  د   الالاداا الد       د   للتددويل

 .امامارر ا صلية

H03 : لا ي ،دد يفدل وو دلالدة تحصدا  ة ع دد مسدت ع مث  يدةα ≤ 0.05) )الد       د  الل دا الد       د   للتددويل

 .مصة ة امامارر ا صلية

 البحث نموذج .7

جمددد و  يان دددددة ودددا وصدددم ا ووىددد يل ويل ددد اوا ولتح  ددد  غل دددا وال صددد ل تعدددع يهدايدددا   ددد   ددد   مشدددنلة الةحددد 

( يجمدددددددد و  الةحدددددددد  والددددددددا  يةدددددددد   و،دددددددد د مت  ددددددددريف يحدددددددددهما مسددددددددت ل 1الةحدددددددد  بمت  راوددددددددا. ح دددددددد  ي ضدددددددد  الشددددددددنل )

(Independent( والآيدددددل ودددددابس )Dependent)  التدددددابسي  ا ت  دددددر . وال اضددددد  
م
)ااجتا، دددددة  اادا  بأبثدددددادل: مثدددددل  ددددد  توا 

 و، د ا ت  ر لااا   الل ا ال     (اا
ف
 .ا ست ل وه  التدويل ال     . كما ي ض  الشنل ييضا
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 المفاهيميةالتعريفات  .8

مف و   تا ام ال ة س ا  ساجع و   اية يو تشلاي ا يو    مةه  ت   ر م ص  ا   ل دايل ا  ال     : التدويل

مف ي،ل عيادة يل  ال م  والتثلا والارق ة للم  ل ق ادية تعع و   ة ييلع و اس  قدراوا ومهاراوا يو وخصصا 

 مف ي،ل عيادة يل  الاحت اظ با      ، ويمكف اعتةار التدويل ال      تساراو ج ة م  دة ح   يتا 
م
وييضا

   ل بمها  ،ديدة    يارات عم  ة مث  ة حت  لا ياراخع    وا،ةاوا، يالتحد  ا تمثل    وحمل ونل ل ا

فيع يجا م  د لنل مس ول ات ،ديدة ه  لصام  ا   ل اجا يميد مف ا شاركة وا لوجة لديا  والتدويل ال      ي

ا       يلصة الثمل    بة ات وا       عيع حد س ا ، ح   س م ظ التدويل ال       مف يص اب الثمل

وس اقات مختل ة بة ما يمكف للشلكة و س س مجم عة مهارات م    ها لثدة م اص  دو  ي  ونال ل ي رية، 

لا ول،مات مختل ة ب  س ا ثن  و   ودويل ا      ، والت اوب  Job Rotation -وللثلا مصىة  التدويل ال      

 ال     .

ممارسة ي    ي ها صاح  الثمل ب  ل ا       تعع م ص  ،ديد دثادل م صبها الساب ، والتدويل ال      ه  

تما عيع يساد مستمل يو ل ارة محددة، والتدويل ال      ه  وحلر ،اجبذ ولةس ي  ج ا مف يج اا الارق ة، عيع 

يساد ،دول عمنذ اللغا مف يجا يمكف ي  ي  د ا   ل وصاح  الثمل  وقد يحدث ولا التدويل ال      عيع 

ا    و   ة ،ديدة ل ارة  ا م قتف م ت ا ح   يي اوب ا   ل مف يال و ا ل متثددة سل عا ، يو قد ين   و اوبف

س ا  اقتضع ولا مصة ة ال لد يو مصة ة ا   مة )ا ص ل،  قص رة قةل ي  دث د ا   ل تعع م صةا ااصي 

2019.) 

ا       وام ص ل عيع م      يكثر ملوجة، كما يمكف ي  ين   دسمظ التدويل ال      بت ل ل مثدل دورا  

ا للم      الايف يلغة      تثلا مهارات ،ديدة ييضا. ا ،دف  التدويل ال      م  دف

 

 

 

    

 

 

 

 

(. Oparanma & Nwaeke, 2015ا صدر: مف تعداد الةاح  بالاعتماد عيع الدراسات )
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   ح   ي  الت اوب عيع ال    ة يتىل  ي  ين   لدع الشخر الا  يتا و اوبا ا  هات ا  اسةة، يه  يلصة 

يدة  يثيع سي ل ا ثال، لا يمكف لصاح  الثمل وح يل ممل ة تعع يةة  بسي  للم      لتثلا مهارات ،د

يقسا  مختل ة دايل  ايتا  ا  هات لهال ال  ا ل، ولكف يمكف للممل ة الاجت ال تعع و   ة ومليض   

 . ج س ا سيش ،

الاقتصددادية التدذ ويدد ظ تمناج دة حسدداب (:  دد  يحدد ا  دايةس Productivity)بااججل ايدة  م هد   ااجتا، ددة الإنتاجيةة:

عدد ا  تجات وامخدمات التذ يجتجها سل م  ل، يو ج ا ، يو آلة، يو مص س. يهذ قدرة ال لد عيع تججاع عدد يكبر 

مف ا ها  يال مدة عم  ة يقصل عف يلي  الثمل باسا  ولةس بجهد يكبر. وبشنل يكثر دقة يمكف ال د ل تههدا يداة 

 ة ااجتَا،ّ ة    ا   مدة مدف يدال ق داد عددد ال حددات ا  تجدة يدال سداعات عمدل ا   دل، ل  اد ك ا ة الثمل

 يهها تش ر    ي  عمل تعع م ددار 
ْ
يو مف يال ق اد م دار صا   ا ة ثات للم  مة يال ساعات عمل ا   ل. تو

تججداع امخددمات وا  تجدات لندل ق داد  ثددل  هد م هد   ااجتا، دة . الثمل الا  وا تججاعل يال مدة عم  ة مث  دة

وحدة مف ا ديات ا تمثلة بالتاع  )ريد ا ال، ال د الثاملدة، ا د اد امخدا  وغ رهدا(. ويدتا ق اسدها مدف يدال و سد ا 

ا نسةة مت سىة.  م دار انخل،ات التذ وا تجتا،ها تعع م دار ا ديات التذ وا استخدامها لتثى  غالةف

ال     ددة  دد    هددامها ووا،ةدداتهابن جددا الثمل ددة التددذ بم ،بهددا ي دداد يدا  الثددامل   ية ددا و  دد ا اادا  دثددل   :الأداء

نشدددايا  وال ددد ة  ددد جحددد  اايضدددل ممدددا دسدداعد عيدددع مثليدددة ، اجددد  امخلددل  وسددل كا يدا لال ثيددد  ل دددلد  ااججددداع دد   

 .(104 ،2017)ج ر ،ال  ة  وودع ا ، اج ب لض مثاماتا 

لل لد الثامل جح  و   تا وا   مة التدذ دثمدل ي هدا ج دلا للت ايد  بة دا  اايجاب ه  ولا الشث ر  :الرضا الوظيفي

وب   م ايهدا الددايي ، واقت اعدا بدا  و قثاودا ورغةاودا مشدةثة. عداوة عيدع اجدا دشدنل الاوجاهدات ال  سد ة للثدامل   

 دددددا مدددددثا اا،ددددددل وجدددددال يعمدددددالها ومددددددع ارو ددددداحها وسددددددثادتها  ددددد  الثمدددددل عيدددددع اايدددددر بال سددددددةة لث اصدددددل يساسددددد ة ي

محمدددددددددد الددددددددداات )وس اسدددددددددات ا   مدددددددددة واللؤسدددددددددا  والدددددددددمما  وا لؤوسددددددددد   ويلصدددددددددة ال مددددددددد  والار ددددددددد  ويدددددددددل  وح  ددددددددد  

 .(7، 2009وآيلو ،

 البحثحدود ومحددات  .9

بأبثددددددادل مجتمثددددددة   دددددد  اادا الدددددد       التدددددددويليفددددددل ام دددددددود ا   دددددد ع ة: ي تصددددددل م  دددددد ا الةحدددددد  عيددددددع دراسددددددة  -

 .مصة ة امامارر ا صلية    )ااجتا، ة، الالااا ، الل ا ال     (

 )الدا لة الل ةس ة(. مصة ة امامارر ا صليةام دود ا ناج ة:  -
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 الوظيفي التدوير   .10

 ي  الىدد ا  حدد ل الشدد   )رعددا ، 
ف
: دارَ، دورا

ف
ثددل  عيددع يجددا ال  ددل 224، 2021التدددويل ل ددة وا دد  ا ا دددرود (. كمددا دم

ال  ددادات دا  وتثميددم ووحسدد   اا هدددا  يهمهددا وىدد يل مجم عددة مددف اا وح  دد  و   ددة ييددلع  ب  ددة عددع مددف و   ددة ت

و ث دل و وا  هلة، الن ادر اادارية الك  ة تشا س    بهد عيع الت ايس الاعتمادتثميم مةدي ، باا اية تعع داريةاا 

ر  اسدل ب تداالتددويل الد      عيدع ي  ( 2019ا صد ل )قدد وهد  (. و 2018)علد ا ،     ا   مات اادار   ااصا 

  ا يتا مف يال ج ل يو وحليا ا   ل مف عمل اعع عمل ايل دايدل ا  سسدة، بهدد  و م دة وىد يل خى  ومم مم 

( ي  التدددددويل 2023ووددددلع دراسددددة م ك ددددر  و،ددددامس )  دددد   وح  دددد  اهدايددددا واهدددددا  ا  سسددددة.مهاراوددددا ويبراوددددا،  دددد  

الدد      دثنددذ وةددديل ا   ددل مددف و   ددة سددا  دشدد لها تعددع و   ددة ييددلع  بهددد  وحسدد   ووىدد يل قدراوددا واكيسدداب 

 مهارات ويبرات ،ديدة    مجال عملا.

هد  التحس   عيع مف و   ة تعع ييلع با   مة ا       للثمل دايل اجت ال  ه الثمل دورا   ويلع الةاح  ي 

بشدددنل ، وقدددد ينددد   مدددف ا   مدددة تعدددع م  مدددات ييدددلع بهدددد  وحسددد   يو ددداعها ال     دددةا ددد      يدددلو   يواادا  

 ت،ةار  يو غ ر ت،ةار .

 أهداف التدوير الوظيفي 2-2

ا   مددة عيددع حددد تثدد د بددال  س عيددع ا   ددل و تسد ع عمل ددة التدددويل الدد      تعددع وح  دد  الثديددد مددف ااهددا  والتددذ 

تحددداث ت  ددر  دد  م اقددس الثددامل   وو ددا  ها  وولددا التدددويل الدد      تعددع ح دد  تهددد  عمل ددة (. 2011سدد ا  )بلسددات، 

(. كمدددا ي  عمل دددة التددددويل الددد      2017اسددتجابة  تىلةدددات الاعمدددال ا ت  دددرة  ددد   ددد   جتدددا ج و ددد ا اادا  )الةدددار  ، 

وح  دد  مةدددي ال مدد  الددا  و دداد  بددا الكث ددر مددف ، باا دداية تعددع   الثمددلال شدداو ورو و وجديددد بة ددة الثمددل تهددد  تعددع 

دثىد   ، كمداوالتحسد   الددايي  هدا  الا  تس ع تل ها عدف يليد  التىد يل  لتح    التى ر ووح    اا ا   مات

ا دسدداها امخمد ل والة رقلاي دة  د  الثمدل، كمدال ضدا  عيدع   د التددويل الد      ام   يدة وا لوجدة  د  الثمدل ويسداعد 

  .(2017الةار  ، ا       )لدع  وال اعل ةمست ع اادا  وااجتا، ة والك ا ة    ريس 

( ي  مددددددف يهددددددا يهدددددددا  عمل ددددددة التدددددددويل الدددددد      تيت ددددددار يبددددددرات ومهددددددارات 2019ووددددددلع دراسددددددة قدددددد ار  والث ا دددددد ذ )

وال قددددد   عيدددددع الك دددددا ة التدددددذ  ا ددددد      وك دددددا اتها  ددددد  يدا  ااعمدددددال ا  سلدددددة تلددددد ها مدددددف يدددددال وحل دددددل ولدددددا ا هدددددارات

 يتمتث   بها فا و ثها    ال  ا ل التذ يت  ق   مثها.

 (:2023كما يهد  التدويل ال      تعع ااهدا  الآو ة )اله ات وامااع ، 

 ام د مف الة روقلاي ة. •
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 ال ص ل تعع الت م ة اادارية. •

ثن  بمنايحة ال ساد وااصا  اادا •
م
 ر .ريس س يع اليشليثات التذ ت

كسةا مهارات  ويلع الةاح  ي  يهم ة التدويل ال      و ةس مف قدروا عيع كسل امام د الا  يحصل للم  ل ويم

،ديدددة وصددد  ،م ثهدددا  ددد  مصددة ة الثمدددل، وبالتددداع  ي ة ددد  عيددع ا   مدددات التدددذ تسددد ع تعددع  دددما  ال جدددا  مدددف يدددال 

 ة مدروسة وسلما تقتضع ام ا،ة تعع ولا.اابتنار واابداا    الثمل ي  تثمل عيع التدويل ال      بص ر 

 الوظيفي التدوير أنواع  2-3

 (:2019ي  سا التدويل ال      تعع ااج اا الآو ة )ق رار  والث ا  ذ، 

مددل الددد      للم  ددل بهدددد  عيددادة مثليتدددا  التدددويل • مدددل الدد     : يىةددد  هدداا ال ددد ا  دد  بدايدددة الثم  ددد  بدايددة الثم

 عا  تكسابة بثض ا هارات بص رة عا،لة.بأقسا  ومديليات ا   مة بشنل 

مدل الدد     : يدتا يددال مسدار ا   ددل الد      الثمددل عيدع ودددويلل  د  يكثددر مدف و   ددة  • التددويل  د  ملاحددل الثم

 و   يقسا  مختل ة دايل ا   مة بهد  تكسابا با لوجة وامخبرة الاعمة.

    حددددياذ امخدمدددة للثمدددل  ددد  مجم عدددة مدددف التددددويل ال صددد ر والسدددليس: يدددتا هددداا ال ددد ا مدددف يدددال ج دددل ا ددد   •

ال  ددا ل بهددد  تكسددابها امخبددرة وا هددارات التددذ ومكدددها مددف ااسددتملار  دد  يعمددالها ومددف ا ثلدد   ي  هدداا ال دد ا 

 مف التدويل دستمل لثا  واحد ي  .

مدل الد      ساملدة التدويل الى يدل والةىد :  • ح د  يدتا دسدتمل هداا ال د ا مدف التددويل الد      يدال يادرة الثم

 و س ا   ل    ال    ة ل ارة عم  ة م اسةة.

و دد  عمل ددة تجت ددال ا   ددل تعددع و   ددة ييددلع  دد  مسددت ع و   دد  ييددل ح دد  ي ددتج عدهددا ممايددا التدددويل الليسدد ذ:  •

 مال ة ت اي ة.

يددددتا ج دددل ا   ددددل لل  ددددا  ب    دددة ييددددلع بهددددد  عيدددادة سددددلىة ا   ددددل ومسددد ول تا وهدددداا مددددا التددددويل ااي دددد :  •

 لتدويل ااي   غ ر ي  هاا ال  ا لا ي تج ع ا ممايا مال ة ت اي ة.دثل  با

ي صد بهاا ال  ا ه  تجت ال م  ل مف و   تا التذ دش لها لل  ا  ب    ة  التدويل ال      دايل ا ديلية: •

 عم ل آيل.

هها لل  ا  بإدارة التدويل ال      ب   مديل  اادارات: ه  عةارة عف تجت ال ا ديليف مف ال    ة التذ دش ل   •

 م اقس ييلع.

 الوظيفي التدوير أهمية 
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دثتبددر التدددويل الدد      يداة تداريدددة يثالددة ومكددف متخددا  ال دددلار  دد  الدد عارات واماهددات الاوحاديدددة مددف وح  دد  عددددة 

ا  اهددد  وال ددددرات  وغ هدددار ف ح ددد  التجديدددد واابدددداا  ددد  الثمدددلمددددة ااجتا، دددة واافدددلا  الددد     ، يهددددا  مدهدددا عيدددا

ج ىددددة مهمددددة  دددد  ام ددددد مددددف  تعددددع ت ددددايةالنام ددددة للمدددد      وسددددد الدددد  ر  دددد  بثددددض الك ددددا ات ال     ددددة ا ىل بددددة 

 .(2022م ص ر وآيلو ، الة روقلاي ة واللوو   )

ويدددلع الةاحددد  ي  يهم دددة التددددويل الددد      وددددأت  مدددف يدددال ا مايدددا التدددذ و دددددمها وا تمثلدددة  ددد  سدددد ال دددلا  اادار   دددد  

ا   مة وص ل م اه  وقدرات ا  ارد اليشلية باا اية تعع ااست ادة ال ص ع مف ال درات اليشلية    يكثدر مدف 

 م قس مف م اقس الثمل. 

 وظيفيأهمية تنفيذ سياسة التدوير ال

 ااسةاب الثديدة لت   ا س اسة التدويل ال         كما يي :

السددددي  الل ة دددد ذ لت   ددددا س اسددددة التدددددويل الدددد      هدددد  ت دددداية الت دددد ا واافددددارة تعدددددع : ت دددداية الت دددد ا واافددددارة •

يسدددل ب الثمدددل حتددد  لا دشدددثل ا   دددل با لدددل ويةددددي  ددد  ي ددددا  ولك دددال  ددد  مندددا  الثمدددل  يالتددددويل الددد       ددد  

 ال اقس يميل الىة ثة اللوةةة لل    ة، وي لل مف ا لل ويميل الت اعس.

 وم ل ااج اا انختل ة مف ا ها  تعع و عيس ا تىلةات الةدج ة لل    ة: و عيس الثمل الةدن  •

 يحد ااسةاب ا همة لت   ا س اسة التدويل ال         منا  الثمل ه  عيادة اما دة.: عيادة اما دة •

ع دما يجلس ا   ل    ج س ا نا  سل ي   ل ارة ي يلدة ،ددا، يإجدا يم دل تعدع الشدث ر : تث  والت ولو ل ل ال •

 مدددددف ح ددددداة ا   دددددل، ولكدددددف ع ددددددما ينددددد   ا   دددددل  ددددد  حالدددددة حلكدددددة 
ف
بالتثددددد ، ويصدددددةظ اا،هددددداد والتددددد ول ،دددددم ا

 مستملة، يسةتا و ل ل وم اعجة التث  والت ول  ب   ا ها  انختلل.

يدددتا و   دددا س اسدددة التددددويل الددد      لميدددادة ااجتا، دددة والك دددا ة  ددد  مندددا  الثمدددل، : والك دددا ة عيدددادة ااجتا، دددة •

.
م
 ويم ل ااشخا  امادد تعع و ديا يينار مةتكلة ربما قد غابع عف يلي  الثمل ساب ا

 لا يتجمي مف س اسة التدويل الد      ح د  يتثد   عيدع مث دا ا د    : وحس   ا هارات •
ف
  دثد التدري  ،م ا

ال  ا  با لتلة ة متىلةات ال صل الد      اماديدد  يالتددويل الد      دسداعد عيدع وحسد   مهداراتها ويميدد 

 مف ملوجة الثمل مس ملور ال قع.

دسدداعد التددددويل الدد      عيدددع وح  دد  مسدددت ع عددالؤ مدددف الل ددا وهددداا يدد د  تعدددع : ي لددل مثدددل دورا  ا ددد      •

در ا   ل اللاض شدلكتا  د  يليدة عد  ، وبالتداع  يمكدف للشدلكة الليال اماسد  والث ي  للم  ل، ولف د ا

 بسه لة و ل ل مثدل دورا  ا       وعيادة الاحت اظ بها.

تسدددداعد عمل ددددة التدددددويل الدددد      الشددددلكة عيددددع استكشددددا  م اهدددد  ،ديدددددة دو  وكةددددد : استكشددددا  ا  اهدددد  •

 ونال ل ت اي ة.
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لتددددويل الددد      هددد  يههدددا تثمدددل سدددأداة وح  ايدددة لهشدددخا  السدددي  ورا  م دددل الشدددلكة تعدددع وةندددذ ا: يداة وح  ايدددة •

 ي ثل جا حت  يتمك  ا مف ام  اظ عيع ودي  يينارها اابداع ة.
ف
 ،ديدا

ف
 الايف يليدو  شة ا

يدددتا و   دددا س اسدددة التددددويل الددد       ددد ظ : ام صددد ل عيدددع يكدددلة حددد ل ااعمدددال ا شددداركة بددد   يقسدددا  الشدددلكة •

ل ة وام ص ل عيع يكلة ، دة ح ل عمل وتثدامات ااقسدا  ا شداركة، ا   ل يلصة للثمل    يقسا  مخت

 وهاا ي لل مف ي  مشاسل يو يايات قد وحدث بسي  س   ال ها.

وليدد الشددلكة وىدد يل مجم عددة مدف ا دد      ا دد هل   حتد  يتمك دد ا مددف تث  دددها : التخىد   لتثاقدد  ا دد      •

 مف ا       ا ت اعديف يو ا  ادريف للش
ف
 لكة ا  سي  مف ااسةاب.بدلا

يمكف ي  دساعد التدويل ال      ا   ل عيع الةد     مسدار و   د  ح د  سد جد : يلصة ،ديدة للم  ل •

 ،ديدة ييضل لل م  الشخص ذ وا هنذ.
ف
 يلصا

 مزايا التدوير الوظيفي

 ممايا التدويل ال         كما يي :

والثديدددد مدددف الثمل دددات، ويمددد ظ التددددويل الددد      ا دددديل التددددويل الددد      دثدددلض ا ددد      اقسدددا  مختل دددة  •

 يلصة لاستكشا  ا  اه  انخ  ة والثث ر عيع ييضل م  ل لتأدية ال    ة التذ ي كل ي ها.

التددددويل الددد      م  دددد للم  دددل اجدددا يحصدددل عيددددع يلصدددة لاستكشدددا  ووحديدددد اهتماماودددا حتددد  يدددتمكف مددددف  •

 متابثتها بشنل يكبر.

      عيع م ا مة ك ا ة ا       مس الثاوة الدورية.دساعد التدويل ال   •

  ددد  محددد   عملهدددا اماديدددد،  •
ف
دسددداعد التددددويل الددد      عيدددع و ل دددل ا لدددل بح ددد  يصدددةظ ا    ددد   يكثدددر اجخلايدددا

 يخل  ا س ول ات يكسل اللوابة وبالىةس يميد تروةاو ا       بمنا  الثمل.

دة اهها تشداس عيد  وىد يل ا   دل، ح د  يتثدل  ا    د   عيدع يفةيع تساراو ج ة التدويل ال      يهها م   •

  هدارات ومثليدة ،ديددة  د  
ف
مها  مختل ة ويتثلم   ك   ة تدارتها بشنل ييضدل، يث ددما يجدد الشدخر يلصدا

 منا  عملا مف يال الاهتما  ب  ا ل مختل ة، يإ  ولا ي د  تعع التى يل الثا  لا كم  ل.

دددا  دثمددددل  دددد  و   ددددة شدددداقة، مددددف ال  ا ددددد ا همددددة لس اسددددة  • التدددددويل الدددد      يههددددا ومدددد ظ الثامددددل اسدددداراحة توا سد

  دد  مهمتددا  وودداكل ي  
ف
 نشدد ىا

ف
ويسداعدل التدددويل الدد       دد  ام صدد ل عيدع الاسدداراحة الاعمددة حتدد  يندد   دا مدا

 ا    ر اماديد يمكف ي  ي د  تعع يينار مةتكلة وحل ا شكات ومست يات عال ة الك ا ة.

 للم  مدددة اجدددا دسددداعدها  ددد  الثثددد ر عيدددع ييضدددل ملشددد  ممكدددف  همدددة مث  دددة مدددف دثدددد التددد •
ف
دويل الددد      م  ددددا

 يال و   ا ج او  ث ها وج او ق تها مف يال ال صل ال      لل  ا ل انختل ة.

 ا  الشددددلكة لددددديها  •
ف
دثدددد التدددددويل الددد      بمثابددددة حددددل احت ددداي   دددد  حالدددة وددددلر ا   ددددل للشدددلكة يجددددأة، وج دددلا

 عة مف ا       الآيليف دستى ث ا ي  يحل ا محل الشخر الا  يارر الثمل، يا يتث   عي  الشلكة مجم
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التدايس وو   ل مد      آيدليف  د  يسدلا وقدع  يالتددويل الد      ي لدل مدف ام ا،دة تعدع الت   دل، وبالتداع  

 ي يل اماهد وال قع وا ال عيع الشلكة.

بمثابددددددة يسدددددداد ا،ددددددلا  ودددددددري  شددددددامل وبالتدددددداع  ودددددد ي ر ا ميددددددد مددددددف ال ددددددل  يمكددددددف للتدددددددويل الدددددد      ي  يندددددد    •

 للم     .

 الوظيفي  الأداء .11

 ااججل ايدةاشدت ع الل دة فدا ، والثىدا ا د ظ وي صدد بهدا  (Performer) ي حددر يصدل سلمدة اادا  مدف الل دة الاو   دة

، ومددددف ا مكددددف ي  و   ددددا مهمددددة يوتججدددداع يو وأديددددة  دددد ذ  مددددا مثددددل نشدددداو ثنددددذ بددددا ون(Performance)  مدهددددا مصددددىة 

 (.2023دستخد  للتثة ر عف مدع بل   ااهدا  يو عا مدع ااستخدا  اامثل للم ارد )سام  وعلاب، 

اادا  عيع يجا سلسلة مف ال شايات ا لوةىة ب    ة متخصصة يو نشاو ،مئ  و د    (2015ي ما عل  الكل   )

 هد  مث  . با اادارة لتح   

( ي  اادا  هددددد  عةدددددارة عدددددف ال شددددداو الشدددددامل وا سدددددتمل والدددددا  دثكدددددس مددددددع ججدددددا  2019بدددددف ،اعيدددددة )وودددددلع دراسدددددة 

ا   مددة وقدددرتها عيددع ااسددتملار، باا دداية تعددع ق دداد اسددتجابتها عيددع الت   ددرات التددذ وحصددل  دد  عددالا ا ددال ااعمددال 

ةدات مهامهدا وينشدىتها  د   د   وسلعة التك ل مس الةة ة وي ا اسس ومثاي ر محددة وىة ها ا   مدة حسد  متىل

 يهدايها ااساراو ج ة.

 أبعاد الأداء

بدددامامس بددد   ا دددديات عيدددع يشدددنالها ومدددا يلدددم  مدهدددا لة صددد ل عيدددع انخل،دددات  ااجتا، دددةتثنددد  : الإنتاجيةةةة •

 يو يدمات  س ا 
ف
تعع و س س جىدات  ااربا بال سةة للم شأة وح     ااجتا، ةووتثدع يهم ة يساجع سلثا

 الثامل  . وي، ر ، وحت  عيادة ملوةات ااجتا، ةالثمل والس ت وغعع الاستخدا  الك    للىاقات 

وعيددادة شددث رل بأهم ددة الدددور  ااهدددا ال ددلد تثنددذ عيددادة مسدداهمتا  دد  وح  دد   تجتا، ددةيمددا بال سددةة لل ددلد يددإ  عيددادة 

بأهم دة  شدث رلال دلد الثامدل يدإ  هداا سدة ثكس عيدع  تجتا، دةالا  ي    با، والثكس كالا ص  ظ يث دما و ل 

 بثددددد  الل ددددا.  دورل الددددا  ي دددد   بددددا وشددددث رل بضدددد لتا وهدددداا الددددا  مددددف
ف
وي مددددا يتثلدددد  بأهم ددددة شددددأجا ي  يخلدددد  شددددث را

 مف يها ا  شلات التذ ودل عيع مدع رياه ة اناتمثات واعدهارها. ااجتا، ةعيع مست ع اناتمس، يإ   ااجتا، ة

والسددل ك ة،  ااداريددةدثددد م هدد   الالادداا  الت    ددذ مددف ا  دداه ا اللامددخة  دد  الثلدد   : لتةةماا التنمي ةةيالا •

يت لدد لددع ال دلد الثامدل جي جدة الل دا عدف م  متدا وبالتداع  ومسدكا بهدا واروةدداو  تيجداب هد  شدث ر ج  د ذ 

 (.303، 2016مصام ا الشخص ة بمصة ة ا   مة كنل )حماد ،
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دثدددد الالاددداا  الت    دددذ م شدددل عيدددع ججدددا  ا   مدددات  دددا لدددا مدددف يهم دددة  ددد  قددددرة ا   مدددة عيدددع الاسدددتجابة للمت  دددرات 

الة ئ ددة ا تدد اولة، ت  الادداا  اايددلاد الت    ددذ يخ ددض نسددةة ال  دداب ومثدددل دورا  الثمددل، كمددا يجددا يميددد مددف شددث ر 

 .وااجتا، ةالت    ذ يإجا يميد مف مثدلات اادا  ، وك ي جة حتم ة لالااا  والثةاتالثامل   بالاست لار 

ويثتبدر  الثمدل،الل ا ال      ه  عةارة عف تشةاا حا،ات ال لد ا ادية وا ث  يدة مدف يدال  ي : الرضا الوظيفي

الل دددا هددد  الاوجدددال اايجددداب  الدددا  يحملدددا ال دددلد جحددد  عملدددا، وهددد  انثنددداد  ددددع ااشدددةاا الدددا  دسدددتمدل مدددف هددداا 

الثمل، وبالا يه  دشد ر تعدع ام الدة ال  سد ة التدذ دشدثل بهدا ال دلد جحد  عملدا، ويفدل هداا الشدث ر ال   د ذ بالارو دا  

مددل بهددا، وقدد دلددع كث ددر مدف الدراسددات عيددع و،د د عاقددة ،دل ددة عيدع يدا  اانسددا  وولا دا واجتما ددا للم  مددة التدذ دث

 .(9، 2008، )ح يح ب   الل ا عف الثمل ومست ع وى ر ا   مة وو دمها 

 المصرية الجمارك نبذة عن  .12

مصة ة امامارر ا صلية    مصة ة حن م ة مصلية وابثة ل عارة ا ال ة، ينشأت    عهد امخدي   تسماع ل 

ووى رت ه نلتها ومسم اتها حت  وصلع تعع شنلها  "مصة ة عم   امامارر ا صلية"،وحع اسا  1865س ة 

ام اع ، تثمل مصة ة امامارر    مجال وحص ل اللس   والضلا   واللقابة عيع حلكة الةضائس الصادرة 

ا  مصة ة دث د واريخ تنش وال اردة للةاد مف يال مختلل ا  ايا ام دودية ا صلية )، ية، بلية، وبحلية(.

بإنشا  مصة ة  1865ي ل    15امامارر تعع عهد حاكا مصل امخدي   تسماع ل، ح   يصدر اامل الثاع     

وت عع وحص ل اللس   اماملک ة عيع الصادرات وال اردات مةاشلة لصام  ام ک مة ا صلية، وي  ق اعد ياصة 

ف يوامل يدي ية، وولا وحع اسا "مصة ة عم   با ثاهدات ا ث  دة مس الدولة الثثماج ة، وما يصدر تل ها م

امامارر ا صلية"، وقا  امخدي   تسماع ل بيشك ل اله کل اادار  الاع  للمصة ة مف ا       ا تخصص  ، 

وو ي ر ما يلم  للمصة ة مف يدوات وآلات لضما  ججاحها     ة  عملها، وتسه ل اادارة وحلکة الةضائس بکاية 

ثد يول  1884يبليل  2و    ا  ايا ا صلية،
م
يصدر امخدي   و ي   اامل الثاع  بالا حة اماملك ة ا صلية والتذ ت

صدر قاج   الث  بات ا صل  والا  وضمف ص ر  1904لا حة و ص ل ة و  ا عمل امامارر    مصل، و   س ة 

بشأ  م س التهلي  ويصةغ  1905لس ة  9للتهلي  اماملس  والتهلي  ال  ر  ليبذ، ووةثا بثد ولا ال اج   رقا 

  1937لس ة  58ص ة الضةى ة ال ضا  ة عي  م     وعمال امامارر.بثد ولا صدر قاج   الث  بات رقا 
ف
بدلا

، ووضمف ال اج   ،لا ا التهلي  اماملس  و ل الايتصا  مث  د 1905مف قاج   الث  بات الصادر س ة 

صدرت بثد ولا عدة ق اج   تثامج يحنا  التهلي  اماملس  مف لا حة اماملك ة بشأ  دعاوع التهلي  اماملس ، 

بشأ  منايحة ال  د،  1947لس ة  80بشأ  منايحة ا  اد انخدرة، وال اج   رقا  1944لس ة  42يهمها قاج   

بشأ  ،لا ا تهلي  الاه ، كما صدرت عدة ق اج   مت لقة تثامج ما  هل  1948لس ة  24واامل الثسكل  رقا 

 1963لس ة  66   ال  اج   والا حة اماملك ة الساب ة، وولا حت  صدر ال اج   اماملس  رقا  مف قص ر 

 با حت  صدور قاج   امامارر ام اع  رقا 
ف
 .2020لس ة  207وتثدياوا، والا   ل مثم لا
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 الدراسات السابقة .13

 ( بعنوان: 2022) عليدراسة 

الأداء المؤسس ي للمنممات العامة "دراسة ميدانية على أثر ممارسات مشاركة وتمكين العاملين على مستوى 

 .موظفي الخطوط الأمامية بالهيئة القومية للبريد المصري 

وومک   الثامل   ويفلها عيع مست ع اادا    شاركةهديع هال الدراسة تعع وحديد اادوات وا مارسات الل ةس ة 

الا  يضس ا   مات الثامة    دا لة ا  ايسة، لةسع ي   ي ما يتثل   بالشنلا  س  ذ للم  مات الثامة، 

 بما 
ف
 الا  يح   ر ا  ا ست  ديف. بالشنلعيع ، دة مخل،اتها  ي ثكسب  رها مف ا   مات، ولکف ييضا

 تعع ية ثة ع  ة الدراسة التذ وتضمف 
ف
ولتح    يهدا  الدراسة و       ال لوض التذ وا ايتةارها واسي ادا

والةالغ  ااسك دريةو ديا امخدمة( باله  ة ال  م ة للبريد ا صل  بمحاي ة  مناو الثامل   بامخى و اامام ة )

( م  ل وم   ة، استخد  الةاح  ج ع   مف ااسال   ااحصا  ة وهما: 850) 2020/2021عددها للثا  

 وولات ا ث ارية ومثامات الايتا ، يسل ب ااحصا  ال ص   ح   وا استخدا  ااوساو ام ساب ة والاجحلايا

ل  ا استجابات الث  ة ل  لات الاسيةاجة، ويسل ب ااحصا  الاستدلاع  ح   وا استخدا  وحل ل الاجحدار 

 ومك   و  ومشاركةا تثدد لدراسة وأف ر ا ت  ريف ا ست ل   )مشارکة وومک   الثامل   ي ما يتثل  باادارة الثل ا، 

ثل  بالثامل   يج سها( عيع ا ت  ر التابس )مست ع اادا  ا  س  ذ للم  مات الثامة(، کما وا الثامل   ي ما يت

يلوت وات دلالة تحصا  ة ب   آرا   ه ارلتحديد ما توا کاجع  T-Test وايتةار ANOVA استخدا  وحل ل التةايف

راسة مف جتا ج، يوصع الدراسة وب ا ف عيع ما و صلع تل ا الد ع  ة الدراسة ح ل ااس لة ا ىلوحة عل ها.

بمجم عة مف الت ص ات ،ا ت يهمها   :  لورة وةنذ ا   مات الثامة ا مارسات اادارية ا  ،ا جح  التح  ا 

يداة ر ةس ة لة ا  عاقات الث ة ب   اللؤسا  وا لؤوس  ، اامل الا   والتمك   ا شاركةمف يال و س عمل ات 

 (OCB) ا  اي ة الت   م ة سل ر   تثميم  كة ر بشنليعيع    اادا ، ويساها   وح  و  الابتناري د  بدورل تعع 

Organizational Citizenship Behavior واض ، وو ي ر  بشنل، وهاا يتىل  يهم ة و   ظ و قثات الثمل

 و ديا امخدمة(. مناو ا کل    بالثمل    الص    اامام ة ) الناي ة، ب   يول اا  ارد 

  ( بعنوان:2022)وآخرون دراسة إسكات 

 بدولة للنفط)دراسة ميدانية على شرکة الزويتينة  التنمي يعلى تحقيق الالتماا  الداخليالتسويق  أبعاد تأثير 

 ليبيا(.
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المويتة ة  شلكة    الت    ذعيع الالااا   الدايي اليس ي   يبثاد وأف رالتثل  عيع مست ع  تععهديع الدراسة 

عيع وحس    الدايي اليس ي   يبثاد وأف رمست ع   تساؤل ح ل    الدراسة  مشنلةبدولة ل ي ا ، ووةخصع   لل   

، ح   وا  التحل ي  ال ص  م هاها عيع استخدا  ا  هج    ، و اعتمدت الدراسة  الت    ذمست ع الالااا  

ال سي ة لت ايل  ااهم ة ي  تععوو صلع جتا ج الدراسة  ،شلكةال   ( م لدة مف الثامل   306ع  ة مف ) يرا وحل ل 

 يبثادوىة       ااهم ةعف مست ع ملو س مف  % ويثبر ولا87.29 ،ا ت ب سةة الدايي اليس ي   يبثاد

ا  الت    ذ قد ،ا  ب سةة الالاا  يبثادمست ع و ايل  ت ، و دولة ل ي ا   المويتة ا لل     بشلة الدايي اليس ي  

 وأف ريةب  ة  الثاي  عيع الالااا   الدايي و، د افل  مارسات اليس ي    تعع، واجتهع جتا ج الدراسة 86.12%

، واجا %16.4قدرها  وأف ريةب  ة  ا ث ار  عيع الالااا   الدايي ، واجا ي ،د افل  مارسات اليس ي  %15.1قدرها 

الدراسة  ويوصع، %20.1قدرها  وأف ريةب  ة  ستملار  الا عيع الالااا   الدايي ي ،د افل  مارسات اليس ي  

مف يال ب ا  يج مة مثل مات ياعلة ومشاثة وتم ا بالدقة وام دافة  الدايي اليس ي   يبثادبالاهتما  بتثميم 

 ا تم ا ووح    الالااا  الت    ذ. اادا مت دمة مف  تععوالت ق ع ا  اس  ل لض ال ص ل 

 ( بعنوان: 2021) عبدالحميددراسة 

 .الوظيفي في تطوير الأداء الإداري  التدوير دور 

 لك   ةهديع الدراسة تعع تثل  دور التدويل ال         وى يل اادا  اادار ، والت صل تعع و س وص ر م ار  

دراسة، وىة   التدويل ال      لتى يل اادا  اادار ، واستخدمع الدراسة ا  هج ال ص     اسيتا لىة ثة ال

عيع ع  ة مف الثامل   بکل ة الارب ة ،امثة يس  و وبلغ  الاسيةاجةللدراسة، وية ع  يداة الاسيةاجةواستخدمع 

مف يهمها  لورة وىة   التدويل  با وو صلع الدراسة تعع عدد مف ال تا ج ( م  ل وم   ة، 153) عددها

الثامل  ، وبالتاع  دسها    وح    ااهدا   ك ا ةال      دايل ا  سسات  ا لا مف يهم ة    وى يل وريس 

 .للم سسة ا  ش دة

 ( بعنوان: 2018دراسة الحيالي وآخرون )

اقع اقية المصارف لبعض الوظيفي التدوير تطبيق و  في العاملين من عينة لآراء استطلاعية دراسة -العر

افدين في مصرفي  الأندلس. فرع/والاستثمار للتنمية والموصل الموصل جامعة الر

 دد  عدددد مددف ا صددار  الثاملددة  ددد   (job rotation)مثليددة واقددس وىة دد  التدددويل الدد       تعددعهددديع هددال الدراسددة 

 حاول الةح  اا،ابة عيع اليساؤلات الةحث ة: اايار       هاا  ا  صل،مدي ة 

 ما مدع و    م ه   التدويل ال      ا   مات ا ةح فة؟ -1

 التذ وتح   للم  مات ا ةح فة باعتمادها عيع التدويل ال     ؟ما ا مايا وا  ايس  -2

 ما عاقة و    ا  ه   بةثض ا ت  رات الشخص ة للمةح ف  ؟ -3

 ما عاقة ا ث قات التذ قد و ا،ا التدويل ال      بةثض ا ت  رات الشخص ة؟ -4
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ةاحثتا  باعداد اسديةاجة وععدع عيدع ولتح    هاا الهد  ومف يال اعتماد عيع ا  هج ال ص   التحل ي  قامع ال

ا صدار  ا دروسدة  ت ب  دع الاسدت تا،ات ( اسيةاجة صام ة للتحل ل. 40دها )( يلدا لهال ا صار ، واسار،س م43)

سدد    تعددعلدديها اهتمددا  وادرار بتىة د  يسددل ب التددويل الدد      ولكدف لددةس با سدت ع ا ىلدد ب، ويثدمع سددي  ولدا 

ملكمية ال لارات مف قةل ال عارة، كما ب  ع الاست تا،ات ي   تعع ر مست لة، ووخضس هال ا   مات    م  مات غ

يهددا ا ث قددات التددذ وحددد مددف وىة دد  التدددويل لدددع تدارات هددال ا صددار  ومثددل بضدد  يات الثمددل وج ددر ام دد ايم 

ويل بشددنل ا  دمددة للمدددوريف و    ددا بشددنل عددا ، و دد   دد   الاسددت تا،ات قدددمع و صدد ات مددف يهمهددا وىة دد  التددد

ياعددددل يام ا،ددددة وتىلدددد  ودددددري  اادارات الثل ددددا عيددددع اسددددي ثاب ا  دددداه ا ااداريددددة ام ديثددددة، وعيددددادة مدددد ظ ام دددد ايم 

 ا ث  ية وا ادية للمدوريف و    ا.

 بعنوان: Purwanggono( 2021) دراسة

The Effect of Work Rotation and Work Motivation on Employee Work Productivity: 

Systematic Literature Review Strength Based Assessment.                                                                                                                                       

القةائ  علةى أسةا  تقيةي  التناوب العمل ودافع العمل على إنتاجية عمل الموظف: مراجعة منهجيةة لأدب تأثير 

 .القوة

، وملاعددداة الك دددا ة  ددد  ،م دددس مجدددالات الثمدددل لميدددادة  ددد ارد اليشدددلية الثمدددل بسدددلعة ودقدددةيتىلددد  عدددالا الثمدددل مدددف ا

سد ا  الشدلسات الثاملدة  د  امخددمات  امخاصدة،ااجتا، ة. سل م  ل لديا رو  عمل مختل دة. الشدلكة لهدا يهددايها 

وحتا  الشلسات تعع وى يل وغدارة م اردها اليشلية. تهد  هال الدراسة تعع ملا،ثة التأف ر  السي ،يو السلس. لهاا 

ج عف ت،لا  الت اوب ال      عيع حد س ا  التأف رات اايجاب ة والسلة ة ووحل ل مدع ودأف ر دايدس الثمدل عيدع ال او

يو  هد ر ت   درات  د  ا  اصد   وحد ل،تجتا، ة عمل ا   دل. يحددث الت داوب الد      ودوايدس الثمدل بسدي  و،د د 

 ال     ة اايلع ب   يلي   يو يكثر.

 بعنوان: Strenitzerová and Achimský( 2019) دراسة

Employee Satisfaction and Loyalty as a Part of Sustainable Human Resource Management in 

Postal Sector.  

 رضا وولاء الموظفين كجزء من إدارة الموارد البشرية المستدامة في قطاع البريد. 
الل ،سددي ة تعددع عيددادة يهم ددة اادارة ا سددتدامة للمدد ارد اليشددلية  يدع و ددس سدد ت الثمددل  دد  قىدداا البريددد وامخدددمات

ا لت  دد ا ر ددا ا دد      لا يحدددد  ا ،ديدددف عيددع ا سددت ع الاسدداراو    لنددل مشدد ل بليددد . و اددر  هددال الدراسددة م  دد رف

ي ددد  الل ددددا النامددددل ولك ددددا يحدددددد سددددمات ال    ددددة وامخصدددا ر الا،تماع ددددة والديم غلاي ددددة التددددذ ودددد فل عيددددع ر ددددا 

ا 1775ي هددددددلت جتددددددا ج )   دددددد      وولاصهددددددا كمصددددددددر قلدددددد  ر ة دددددد ذ لددددددد دارة ا سددددددتدامة للمدددددد ارد اليشدددددددلية.ا ( اسدددددددتي اجف

ا للم         م سسة البريد السل ياك ة ي  ر ا ا          ا ت س . سا  يكبدر قددر مدف عدد  الل دا  است صا  ف

را  ا دد      ومدد اق ها. يشددار اسددتخدا  وحل ددل يتثلدد  با نايددأة ا ال ددة للمدد      وعددد  اهتمددا  صدداح  الثمددل بدد 

ددددا ال  ددددس  دددد  سدددد ت الثمددددل  دددد   وعمددددل  ا  ى ددددة،الاجحدددددار والاروةدددداو تعددددع ح   ددددة يجددددا لددددةس ي دددد  ر دددداها، ولكددددف ييضف

 .ا   ل، وا  قس ال      وي ل الثمل، لها وأف ر ق   عيع ولا  ا   ل
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 بعنوان: Giovanis( 2019) دراسة

Do the flexible employment arrangements increase job satisfaction and employee loyalty? 

Evidence from Bayesian networks and instrumental variables.  

 هل تزيد ترتيبات التوظيف المرنة الرضا الوظيفي وولاء الموظفين؟ أدلة من شبكات بايزي والمتغيرات الآلية.

الثمددل  ا لجددة وولا  ا   ددل وجدد ع   مددف ولوةةددات الت   ددل  هددال الدراسددة الثاقددة بدد   الل ددا الدد     تستكشددل 

( WERSعف بثد والت ق ع ا ل . دثتمد التحل ل عيع الة اجات ا ستمدة مف مس  عاقات الثمدل  د  مندا  الثمدل )

جحددددف  ولددددا،. وجىةدددد  جهددددج مىاب ددددة در،ددددة ا  ددددل واجحدددددارات ا لبثددددات الصدددد لع. عدددداوة عيددددع 2011و 2004 دددد  عددددام  

( لتأك ددد الثاقددة السددةي ة بددد   DAGsواللسدد   الة اج دددة غ ددر الدوريددة ا  ،هددة ) Bayesian (BN)نسددتخد  شددةنات 

( ب دددا ف عيدددع IVت الآل دددة )، ج ادددر  جهدددج ا ت  دددراج وات ااهم دددة. باا ددداية تعدددع ولدددايجددد اا الت   دددل ا ستكشددد ة وال تدددا 

. ودددددعا ال تددددا ج و،دددد د وددددأف ر سددددةبذ تيجدددداب  مددددف ولوةةددددات الت   ددددل هددددال عيددددع الل ددددا الدددد      وولا  BNتيددددار عمددددل 

 ا      .

 )الطريقة والإجراءات( البحثمنهجية  .14

ا سدددددت يات ااداريدددددة الثل دددددا )مدددددديل ا سدددددتهد  مدددددف الثدددددامل    ددددد   الةحددددد ونددددد   مجتمدددددس : البحةةةةةثمجتمةةةةةع  •

 ( م   ا وم   ة.50، والةالغ عددها )الدا لة الل ةس ة /مصة ة امامارر ا صليةومساعد مديل(    

الكاروج دة، بىلي دة  الةحد وععدع عيدع ييدلادل اسديةاجة ع  دة لهدا،  الةح وا اعتةار مجتمس : البحثعينة  •

 وو،د 41) استجاب مدها ما مجم عة
ف
صدام ة للتحل دل الاحصدائ ، وشدنلع مدا  ي  اسدتجاباتها( مستج ةا

. وتثددد هددال ال سددةة م ة لددة ل ايددات الةحدد  الثل ددذ وا  الث  ددة ما مددة الةحدد %( مددف ع  ددة 82.0نسدديتا )

  (.153، 2020وآيلو ،  ل جارالدراسة )ا ا،لا 

 البحث اختبار فرضيات  .15

 لايتةار يل  ات 
ف
مف يال الة اجات التذ وا ام ص ل عل ها، جي جة الةح  يي اول هاا امام  مف ال صل عل ا

لتحل ل الاجحدار اليس    تيضاعها، بح   وا تحصا  اوقد وا وحل ل هال الة اجات  الةح ،ع  ة  ييلادا،ابات 

(Simple Linear Regression وقد اعتمدت دلالات ق ا مثامل الاروةاو    وحل ل ال تا ج وو س رها ب   مت  رات ،)

  الةح .

 البحث الرئيسيةفرضية 

H0 لا يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة :α ≤ 0.05) ) بأبعةةةاد   فةةةي الأداءالةةةوظيفي  للتةةةدوير

 .مصلحة الجمارك المصريةفي  مجتمعة )الإنتاجية، الالتماا، الرضا الوظيفي(

، وي ما (Simple Linear Regressionاليس   )الاجحدار  الةح  وحل لولايتةار ص ة هال ال ل  ة، استخدمع 

 يي  علض لل تا ج:
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 الوظيفي بأبعاد  في الاداء التدوير نتائج اختبار أثر  (1الجدول )

( جتا ج الايتةار ااحصائ  ل م و  هال ال ل  ة، وياحظ مف امادول يعال ي  مثامل الاروةاو 1ي ض  امادول )

R( =66.7 مما دش ر تعع و، د عاقة ق ية ب   ا ت  ر ا ست ل وا ت  ر التابس.  وياحظ و، د يفل وو دلالة )%

( 0.05( و   اقل مف )0.000( والةال ة )F. Sig، مف يال ق مة )اادا ال         ا ت  ر التابس  التدويلتحصا  ة 

 مف يال ق مة)
ف
 مث  ية هاا ااجم و  ع د در،ة حلية  ه ( و 31.181( ان س بة وق متها )Fوييضا

ف
ما يمثل ييضا

%( مف التةايف 44.4قد يسل ما نسيتا ) التدويل( تعع ي  مت  ر R2= 0.444(، وتش ر ق مة مثامل التحديد )1/39)

 التدويلوي هل مف جتا ج ،دول ا ثامات لهال ال ل  ة ي  ق مة مثامل بةتا  ت  ر  . اادا ام اصل    مت  ر 

( و   مث  ية، وب ا  Sig=0.000( ع د مست ع )5.506( ان س بة )T( وا  ق مة )β=0.667      قد ،ا ت )ال

وج ةل ال ل  ة الةديلة التذ و ر عيع: ي ،د يفل وو دلالة  الثدم ة، الةح  الل ةس ةعيع ما و د  جليض يل  ة 

بأبثادل مجتمثة )ااجتا، ة، الالااا ، الل ا     اادا ال      للتدويل ( (α ≤ 0.05تحصا  ة ع د مست ع مث  ية 

 .مصة ة امامارر ا صلية    ال     (

 الفرضية الفرعية الاولى:

H01 لا يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة :α ≤ 0.05) ) الةةةوظيفي فةةةي الإنتاجيةةةة فةةةي  للتةةةدوير

 .مصلحة الجمارك المصرية

 الوظيفي بأبعاد  في الانتاجية التدوير نتائج اختبار أثر (  2الجدول )

الم ت غ ير  ال تا ب  ع

 T. Sig( Tقيمة ) المعاملات المعيارية معاملات الانحراف المعياري  المتغير المستقل

بع
تا
ر ال

غي
لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 التدوير الوظيفي

 معاملات الانحراف المعياري 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients 

( Tقيمة )

 المحسوبة

T. Sig 

 

الخطأ  الثابت Bمعامل 

 المعياري 

 βمعامل بيتا 

اء
لأد

ا
 

 1.703 0.359  *4.744 0.000 (Constantالثابت)

 0.000 5.506* 0.667 0.091 0.501 التدويل ال     

 F. Sig المحسوبةFقيمة 2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط

0.667 0.444 31.181 0.000 

 ( ااحصائ .SPSS: مف تعداد الةاح  اعتمادا عيع بلجامج )المصدر DF= 1/39 (α≤0.05عند مستوى ) *معنوي *معنو
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 المحسوبة Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients الوظيفي التدوير 

 Bمعامل 

 الثابت

الخطأ 

 المعياري 

 βمعامل بيتا 

ية
ج
تا
لإن

ا
 

 1.408 .5060  2.783* .0060 (Constantالثابت)

 0000. *3.946 5560. 1290. 0.509 الوظيفي التدوير 

 F. Sig المحسوبةFقيمة R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط

0.556 0.309 17.443 0.000 

 ( ااحصائ .SPSSاعتمادا عيع بلجامج ): مف تعداد الةاح  المصدر DF= 1/39 (α≤0.05عند مستوى ) *معنوي *معنو

 

( جتا ج الايتةار ااحصائ  ل م و  هال ال ل  ة، وياحظ مف امادول يعال ي  مثامل 2 ي ض  امادول )

%( مما دش ر تعع و، د عاقة ق ية ب   ا ت  ر ا ست ل وا ت  ر التابس.  وياحظ و، د يفل وو 55.6= )Rالاروةاو 

( و   0.000( والةال ة )F. Sig، مف يال ق مة )ااجتا، ةال         بثد ا ت  ر التابس  التدويلدلالة تحصا  ة 

 مف يال 0.05اقل مف )
ف
 مث  ية هاا ااجم و   ( وه 17.443( ان س بة وق متها )Fق مة )( وييضا

ف
ما يمثل ييضا

ال      قد يسل ما  التدويل( تعع ي  مت  ر R2= 0.309(، وتش ر ق مة مثامل التحديد )1/39ع د در،ة حلية )

 . ااجتا، ة%( مف التةايف ام اصل    بثد 30.9نسيتا )

ال      قد ،ا ت  التدويلوي هل مف جتا ج ،دول ا ثامات لهال ال ل  ة ي  ق مة مثامل بةتا  ت  ر 

(β=0.556( وا  ق مة )T( ان س بة )( ع د مست ع )3.946Sig=0.000و   مث  ي ) ة، وب ا  عيع ما و د  جليض

وج ةل ال ل  ة الةديلة التذ و ر عيع: ي ،د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع  ااوعع، الةح  ال لع ةيل  ة 

 .مصة ة امامارر ا صليةال         ااجتا، ة     التدويل( (α ≤ 0.05مث  ية 

 الفرضية الفرعية الثانية:

H02 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α ≤ 0.05) ) مصةلحة الةوظيفي فةي الالتةماا فةي  للتةدوير

 الجمارك المصرية

 الوظيفي بأبعاد  في الالتماا التدوير نتائج اختبار أثر ( 3الجدول )

 

بع
تا
ر ال

غي
لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 الوظيفي التدوير 

 معاملات الانحراف المعياري 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients 

( Tقيمة )

 المحسوبة

T. Sig 

 Bمعامل 

 الثابت

الخطأ 

 المعياري 

 βمعامل بيتا 

لال
ا

زا
ت  ا

 1.202 .4480  2.683* .0090 (Constantالثابت)
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 0000. *5.404 6480. 1140. 6160. التدويل ال     

 F. Sig المحسوبةFقيمة 2Rمعامل التحديد Rالارتباطمعامل 

0.648 0.420 28.226 0.000 

 ( ااحصائ SPSS: مف تعداد الةاح  اعتمادا عيع بلجامج )المصدر DF= 1/39 (α≤0.05*معنوي عند مستوى )

 

( جتا ج الايتةار ااحصائ  ل م و  هال ال ل  ة، وياحظ مف امادول يعال ي  مثامل الاروةاو 3ي ض  امادول )

R( =64.8 مما دش ر تعع و، د عاقة ق ية ب   ا ت  ر ا ست ل وا ت  ر التابس.  وياحظ و، د يفل وو دلالة )%

( و   اقل مف 0.000( والةال ة )F. Sigمة )ال         بثد ا ت  ر التابس الالااا ، مف يال ق  التدويلتحصا  ة 

 مف يال 0.05)
ف
 مث  ية هاا ااجم و  ع د در،ة  ( وه 28.226( ان س بة وق متها )Fق مة )( وييضا

ف
ما يمثل ييضا

ال      قد يسل ما نسيتا  التدويل( تعع ي  مت  ر R2= 0.420(، وتش ر ق مة مثامل التحديد )1/39حلية )

وي هل مف جتا ج ،دول ا ثامات لهال ال ل  ة ي  ق مة مثامل  ف ام اصل    بثد الالااا . %( مف التةاي42.0)

( Sig=0.000( ع د مست ع )5.404( ان س بة )T( وا  ق مة )β=0.648ال      قد ،ا ت ) التدويلبةتا  ت  ر 

وج ةل ال ل  ة الةديلة التذ و ر عيع:  الثاج ة، الةح  ال لع ةو   مث  ية، وب ا  عيع ما و د  جليض يل  ة 

مصة ة امامارر ال         الالااا      التدويل( (α ≤ 0.05ي ،د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع مث  ية 

 .ا صلية

 الفرضية الفرعية الثالثة:

H03 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة :α ≤ 0.05) ) الةوظيفي فةي الرضةا الةوظيفي فةي  للتةدوير

 مصلحة الجمارك المصرية

 الوظيفي بأبعاد  في الرضا الوظيفي التدوير نتائج اختبار أثر ( 4الجدول )

 

بع
تا
ر ال

غي
لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 الوظيفي التدوير 

 معاملات الانحراف المعياري 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients 

( Tقيمة )

 المحسوبة

T. Sig 

الخطأ  الثابت Bمعامل 

 المعياري 

 βمعامل بيتا 

ضا 
لر

ا

في
ظي

لو
ا

 

 2.402 .4090  5.873* .0000  (Constantالثابت)

 0010. *3.529 5110. 1040. 3670. ال      التدويل

 F. Sig المحسوبةFقيمة 2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط

0.511 0.261 13.770 0.001 

 ( الاحصائ SPSS: مف اعداد الةاح  اعتمادا عيع بلجامج )المصدر DF= 1/39 (α≤0.05*معنوي عند مستوى )
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( جتا ج الايتةار ااحصائ  ل م و  هال ال ل  ة، وياحظ مف امادول يعال ي  مثامل الاروةاو 4)ي ض  امادول 

R(=51.1 مما دش ر تعع و، د عاقة ق ية ب   ا ت  ر ا ست ل وا ت  ر التابس.  وياحظ و، د يفل وو دلالة )%

( و   0.001( والةال ة )F. Sigال         بثد ا ت  ر التابس الل ا ال     ، مف يال ق مة ) التدويلتحصا  ة 

 مف يال 0.05اقل مف )
ف
 مث  ية هاا ااجم و   ( وه 13.770وق متها )( ان س بة Fق مة )( وييضا

ف
ما يمثل ييضا

ال      قد يسل ما  التدويل( تعع ي  مت  ر R2= 0.261(، وتش ر ق مة مثامل التحديد )1/39ع د در،ة حلية )

 %( مف التةايف ام اصل    بثد الل ا ال     . 26.1نسيتا )

ال      قد ،ا ت  التدويلمة مثامل بةتا  ت  ر وي هل مف جتا ج ،دول ا ثامات لهال ال ل  ة ي  ق 

(β=0.511( وا  ق مة )T( ان س بة )( ع د مست ع )3.529Sig=0.001 و   مث  ية، وب ا  عيع ما و د  جليض )

وج ةل ال ل  ة الةديلة التذ و ر عيع: ي ،د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع  الثالثة، الةح  ال لع ةيل  ة 

 .مصة ة امامارر ا صليةال         الل ا ال          التدويل( (α ≤ 0.05مث  ية 

 النتائج .16

 ال تا ج التال ة: تععو صلع الدراسة 

، وقد بلغ ا ت س  ام ساب  الثا  لا  التدويلال سي ة  ت  ر  ااهم ةمست ع  ت  •
ف
ال      سا  ملو ثا

ال       ا لهاا ا ت  ر مف يهم ة    وى يل  بالتدويل(، وهال ال تا ج ودل عيع ي  دا لة امامارر تهتا 3.87)

   الثمل والكشل عف ال  ادات ا ست ةل ة وبالتاع  وحس   ووج يد مست ع  اايىا وو ل ل  اادا ووحس   

 وا  س  ذ.ال لد   دا اا 

، وقد بلغ ا ت س  ام ساب  الثا  لا ) سا  اادا ال سي ة  ت  ر مست يات  ااهم ةمست ع  ت  •
ف
( 3.69ملو ثا

بثد )الل ا ال     ( بمت س  حساب   ااوععما ب   مت س  وملو س، و،ا     ا لوةة  اابثادو،ا  مست ع 

( بمت س  حساب  ااجتا، ةبثد ) ااي رةح   ،ا     ا لوةة  ( وبأهم ة نسي ة ملو ثة،   3.92م درال )

بأبثادها  اادا ( بأهم ة نسي ة مت سىة. وهال ال تا ج ودل عيع ي  دا لة امامارر تهتا بمست ع 3.56)

الثامل   س   دا لة امامارر مف الدوا ل ا همة     يدا عيع الاهتما  بمست ع الا  ي سل  وااملمجتمثة، 

،اج  يهها وليد يمي ة الدولة  تععوالتذ و د  يدمات لناية ال ىاعات الاقتصادية وامخدم ة، هاا  ا ملكة

 الثا . ااج اتوعارة ا ال ة مف الشهلية التذ ومكف  باايلادات

ال         اادا   للتدويل( (α ≤ 0.05ب  ع ال تا ج و، د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع مث  ية  •

. وودلل هال ال ي جة عيع مصة ة امامارر ا صلية    بأبثادل مجتمثة )ااجتا، ة، الالااا ، الل ا ال     (

ال لد  س   ي  مثدل الدورا  ال          اادا    وج يد ووحس    تيجاب ي  الدورا  ال      لا يفل 

 وي  ال تا ج التذ و صلع ال ه
ف
ا وهاا يمكف مف يتظ اناال يما  با   ا       ممف لديها الدا لة ملو ثا
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، وج لها الشابةيبرات    الثمل مف بال ا ميد مف اماه د وو ديا مست يات يدا  ييضل س ما ال  ادات 

 الثل ا    الدا لة. اادارةلةا   المما  دساعد ولا    و ديا امخدمات لىالة ها وي  امخى  التذ وضثها 

مصة ة ال         ااجتا، ة     للتدويل( (α ≤ 0.05و دلالة تحصا  ة ع د مست ع مث  ية وي ،د يفل  •

. وودلل هال ال ي جة عيع ي  الدورا  ال      دساعد    است ال مهارات ا       وعيادة امامارر ا صلية

    الثمل.   تجتا، تها

ال          للتدويل( (α ≤ 0.05مث  ية و صلع ال تا ج تعع و، د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع  •

. وودلل هال ال ي جة عيع ي  الدورا  ال      دساعد عيع عيادة مصة ة امامارر ا صليةالالااا     

 الشث ر لدع ا       بالاست ال ة والالااا  الت    ذ وبالتاع  عيادة مست ع الالااا  لديها.

 دللع •
ف
ال          للتدويل( (α ≤ 0.05ال تا ج عيع و، د يفل وو دلالة تحصا  ة ع د مست ع مث  ية  يي را

. وتثنذ هال ال ي جة ي  الدورا  ال      دساعد    عيادة مصة ة امامارر ا صليةالل ا ال         

الا   ااملم  ايم و ا ل اعيع    ا ست ةل وبالتاع  عيادة مست ع ا وغش المست ع امخبرة لدع ا       

    مست ع الل ا ال      لدع ا      . تيجاباي ثكس 

 الإستنتاجات  .17

ا  عمل دة التددويل الد       دد  دا دلة امامدارر لهددا تنثناسدات تيجاب دة  د  ريددس سد يع يدا  ا د      واكيشددا   •

 ال  ادات ا ست ةل ة، وو ل ل اايىا  وام د مدها.

اهم ددة كة ددرة لةثددد الل ددا الدد     ، مددس اهتمامهددا بليددس مسددت يات ااجتا، ددة  مصددة ة امامددارر ا صددليةودد ع    •

بددأ  الث صددل اليشددل  هدد  محدد ر  مصددة ة امامددارر ا صددليةواالادداا ، وهدداا يدددل عيددع تيمددا  اادارة الثل ددا  دد  

 التى يل    الادا .

 بددالغ الاهم دددة  ددد  عمل ددة الاصدددا  •
ف
والتحسددد   مددف يدددال يدددتظ  يلثدد  اادا  ال دددلد  مددف ال  دددادات الشدددابة دورا

 باب التى يل والابتنار وو   ل الك ا ات بكشل يضمف ااستملار    وحس   ، دة امخدمة ا  دمة.

 التوصيات: .18

 :ااو ةاعتمادا عيع ال تا ج الساب ة، و د  الدراسة ام ال ة الت ص ات 

و ع  دا لة امامارر يهم ة قص ع     ا الدورا  ال     ، بح   يتا وحليا وج ل ا       مف  ي  •

و ا ل ييلع س ما الايف ش ل ا و ا ل اكثر مف س ة ويتظ اناال يما  ا        تععو ا  ها ام ال ة 

 اادا يميد مف مست ع الا   ااملب صد الاست ادة مف امخبرات ال     ة ووةادلها ب   ا        اايليف

 .صة ة امامارر ا صليةال لد  وا  س  ذ  

ال لد  وا  س  ذ، وو ي ر سل ما مف  باادا الث اية والاهتما  ا ااايد  مصة ة امامارر ا صليةي  و ع   •

 ي ما يتثل  بت ي ر الدعا ا اد  وا ث  ية للم     . اادا  ياصةشأجا وحس   ووج يد مست ع 
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مميد مف الدراسات الثلم ة ا مافلة     ا الدراسة ام ال ة    مديليات ييلع    دا لة امامارر  ت،لا  •

 .ب صد الاست ادة مف جتا جها وتثم ا و ص اتها

 

 قائمة المراجع  .19

لثامل ، عمار محمد ) . مشارر(, سث د، عةدالله عادل ) . مشارر(, امخضل، امخضل عاو  ) . ا •

يفل بة ة الثمل الدايل ة    اادا  ال     : . 2023مشارر(, بل   ا، عةداللحمف يب بكل ) . مشارر(

 .والا،تماع ة مجلة ااجدلس للثل   اانساج ة  - ال مف -دراسة م داج ة    م سسة السث د للس رام ا 

مل      ا   مات فل يبثاد التدويل ال      عيع ر ا الثا. أ2021 الىلي  ذ، محمد ع اض )م لل( •

مجلة ،امثة ش لا   دراسة م داج ة عيع ا       ااداري      الش    الص  ة بم ى ة اللياض ,الثامة

 للثل   اانساج ة واادارية

-http://www.arab(. 3) 61مجلة ،سل الت م ة ( . الاجتا، ة وق اسها. 2007بابكل، مصى ، ) •

api.org/images/publication/pdfs/56/56_develop_bridge61.pdf 

 ا  سسة    رد ا اا  يدا  وحس   عيع ال      التدويل (. يفل2023م ك ر ، ص رية و،امس، يليال ) •

 رسالة ما،ست ر غ ر م ش رة[، ا لكم[، -م لة–ب الص    ام   ظ عةد اماام   ا لكم حالة دراسة

 م لة. ب الص   ام   ظ عةد اماام  

(. الالااا  الت    ذ ودورل    تثميم ادا  الثامل  : بح  استىاع  لآرا  2016حماد ، احمد عةاد ) •

، مجلة الثل   الاقتصادية والادارية  ت ،ات الالةا .  ع  ة مف ا درا  والثامل      الشلكة الثامة

94(22،)208. 

(. يفل الث امل ا سيةة للل ا ال      عيع رغةة الثامل      2008ملوا  احمد محمد ) ح يح ، •

 .الاستملار بالثمل: حالة دراس ة عيع اوحاد ماا  الثمل الصح     قىاا غمة

 :الثلاق ة ا صار  لةثض ال      التدويل وىة   ،واقس( 2018ام  اع ، ايما  واحمد، مةس   ) •

 للت م ة وا  صل ا  صل ،امثة اللايديف    مصل      الثامل   مف ع  ة لآرا  استىاع ة دراسة

 (.37) 119ااجدلس، و م ة اللايديف  يلا/والاسيثمار

ا اع  لل  ر التجارية دراسة  دا اا  و   ا    ا اع  التحل ل (. دور 2023سام ، عةدالكليا وعلاب، عماد ) •

 1945ما   8رسالة ما،ست ر غ ر م ش رة[، ،امثة [(. 2021-2017حالة ب ا امخل ج اماما ل لل ارة )

 قا ة.

(. يفل ممارسات مشارکة وومک   الثامل   عيع مست ع اادا  2022محمد ) الس د، يب  ال ت   عيع، •

 .255-205(، 1)23، الاقتصاد والثل   الس اس ةمجلة کل ة  .ا  س  ذ للم  مات الثامة

http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/56/56_develop_bridge61.pdf
http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/56/56_develop_bridge61.pdf


3
/2

8
/2

0
2

4
 

3
/2

8
/2

0
2

4
 

 03/28/2024 لدكتور احمد نافع ا          أثر التدوير الوظيفي في أداء الموظفين دراسة حالة: مصلحة الجمارك المصري

  
 

 

 98 -75(، 1) 5لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا
 

97 97 

(. التدويل ال      ووأف رة عيع يدا  ا       الثامل      قىاا الة  ر      2019) عةد ربا، ل  ا •

 يلسى  . –،امثة امخل ل رسالة ما،ست ر غ ر م ش رة[، [ال لسى   ة. 

انالة الارب ية لتثل ا  .ل اادا  اادار  (. دور التدويل ال         وى ي2021عةدام م د، ايما  ي ع  ) •

 .160-133(، 1) 3، الکةار

 العاملين بالمؤسسة أداء تحسين في الوظيفي التدوير أثر(. 2019ق رار ، عهلة والث ا  ذ، مليا ) •

رسالة ما،ست ر غ ر ، 2019ييليل  15 –ي  ل   15دراسة حالة ،امثة يحمد دراية يدرار ال ارة ما ب  : 

 .،امثة يحمد دراية يدرارم ش رة[، 

م اعجة اادا  وال ات استخدامها    و س وو   ا م اعجة الدولة، دار ا  اهج (. 2015الكل  ، مج د ) •

 لل شل والت عيس.

(، افل الل ا ال         وحل ل ووصم ا الثمل بح  وىة       مصل  2009محمد، ويا  احمد ) •

 .7، 19 ،د للثل   الاقتصادية اماامثةمجلة سل ة ب دا .) اللش د )الادارة الثامة

(. واف ر يبثاد اليس ي  الدايي  عيع 2022رش د ) محم د محمد اسکات، عةد الله، السمادد   ،احمد، •

انالة الثلم ة  .وح    الالااا  الت      )دراسة م داج ة عي  شلکة المويتة ة لل    بدولة ل ي ا(

 .641-624(، 1)13، للدراسات التجارية والة ئ ة

بالتىة   عيع الثامل      "يفل الث امل ا سيةة للل ا ال      عيع دورا  الثمل  .(2018م ةل، عي  ) •

 ال مف. -رسالة ما،ست ر غ ر م ش رة[، ،امثة الاجدلس[ا صار  ال م  ة". 

 -يسال   الةح  الثل ذ (. 2015ال جار، يايم ،مثا، ال جار، جي ل ،مثا، والمعبذ، ما،د راض ذ ) •

 دار ام امد لل شل والت عيس.م   ر وىة   ، 

، دار م   ر وىةة    –يسال   الةح  الثل ذ (. 2020ال جار، يايم، ال جار، جي ل، والمعبذ، ما،د ) •

 ام امد لل شل والت عيس.

الاقتصادية، (. يج مة و   ا الادا  سأسل ب لت م ة ا  ارد اليشلية    ا  سسة 2010ج ر ، محمد ) •

رسالة ما،ست ر غ ر م ش رة[،  ،دددامثدددة عيا  [دراسة م داج ة بمديلية و عيس الكهلبا  وال اع بالاغ او. 

 اماما ل. -عاش ر بامال ة

 بالل ا وعاقتا ال      (. التدويل2020م ص ر، محمد تبلاه ا وي،اح ، يالد وامااعوع ، عدجا  ) •

، انالة ا  لب ة للت   ا والةح  "الثاع  التثل ا يستاوات مف ةع   ع   م داج ة ال      " دارسة

 .32-1(، 7)7الارب  ، 

(. اافل ال اج ن  للتدويل ال         2023اله ات، بها  الديف عةدالله وامااع ، ،هاد   ل الله ) •

   ال اج    ا صلية "، انالة ا صل   منايحة ال ساد " دراسة وحل ل ة اسيشلاي ة        اليشليس 

 .292 -258(، 3)15والثل   الس اس ة، 
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 98 -75(، 1) 5لدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، سلسلة ا
 

98 98 

، ال مف، الثدد سيتمبر ااسة ع ة 26،ليدة (. التدويل ال      وى يل وغصا ، 2011بلسات، محمد ) •

1502. 
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