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 اثر راس المال البشري على التغيير المنظمي في وزارة التنمية الاجتماعية بسلطنة عُمان
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 الملخص

ثقافي( في هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على اثر راس المال البشري على التغيير المنظمي )التغيير الهيكلي، التغيير التكنولوجي، التغيير ال

وبالاعتماد على الاستبانة وزارة التنمية الاجتماعية بسلطنة عُمان ، استخدم الباحث المنهجي الوصفي التحليلي في جمع بيانات الدراسة، 

لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة   (spss( موظفا وتم الاستعانة ببرنامج )299كاداه رئيسية لجمع البيانات ، وتكونت عينة الدراسة من )

معة في وزارة التنمية ( لرأس المال البشري في التغيير المنظمي بأبعاده مجتα≤  0.05الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

اقناع العاملين باهمية التغيير المنظمي،  الاجتماعية بسلطنة عُمان.  واوصت الدراسة بتطوير سياسات التعامل مع التغيير المنظمي و

افز.  والمحافظة على راس المال البشري من خلال برامج المكافات والحو

 وزارة التنمية الاجتماعية بسلطنة عُمان. كلمات مفتاحية: راس المال البشري، التغيير المنظمي، 

Abstract 

The current study aimed to investigate the impact of human capital on organizational change 

(structural change, technological change, cultural change) in the Ministry of Social Development 

in the Sultanate of Oman. The researcher used a descriptive-analytical methodology to collect 

study data, relying on a questionnaire as the primary tool for data collection. The study sample 

consisted of 299 employees, and the SPSS program was utilized for data analysis. The study found 

a statistically significant impact of human capital on organizational change at all its dimensions at 

a significance level of (α ≤ 0.05) in the Ministry of Social Development in Oman. The study 

recommended the enhancement of policies dealing with organizational change, convincing 

employees of the importance of organizational change, and preserving human capital through 

reward and incentive programs. 

Keywords: human capital, organizational change, Ministry of Social Development in the 

Sultanate of Oman 
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 المقدمة  -1

احد العوامل الحيوية التي تساهم في نجاح أي منظمة هو رأس المال 

ت  بل بيئة  سررررررررررررا د     الدائدة وي وجهاتالبشررررررررررررديا ال ي   و  ال 

. في الوقرررل الحررراميا   م تدرررد رررد أ ا  المنظمرررة  م  المنظمرررةال غيير في 

حد كبير من خلال ال كنولوجيا المب كدة ل دليلات الموار  البشرررررررررديةا 

ا في   ارة رأس المررال ال كدي  ا رئيسرررررررررررريرر  تتزا ررد أهميررة و  .والتي تلعررد  ور 

موظ ي المنظمة ل درتها     النجاح واكتساب ميزة تنافسية. ول لك 

    زيررررا ة  ن رررراجيررررة العمررررال من خلال بدام  هررررامررررة  نظمرررراتتدكز الم

ل نميررة رأس المررال البشرررررررررررردي برراررررررررررررر  رردا  تدليلات الموار  البشررررررررررررديررة 

(Khayinga & Muathe, 2018  وه ا ررررروع  د م كلا من تد ي .)

أهداع العمل وب ا  المنظمة     المدى الطويل. من خلال تدليلات 

( تبدث الدرارررررررررررررة في كي ية تأسير   ارة رأس HRAالموار  البشرررررررررررردية )

في وزارة ال نميرررررة اعج مرررررا يرررررة  ال غيير المنظميالمرررررال البشرررررررررررردي     

 .بسلطنة ُ مان

 اهمية الدراسة  -2

تنطل  اهمية الدراررررررررة من لمبيعة الم غيرات التي رررررررروع   م بد ها ا 

ية ثبدراس المال البشرررررررررردي لمواحد من الم اهيم ال    م غيرحيث   ج 

 دكز  ليها  بشررررررررررررال كبير حاليا ا لمون نجاح المنظمات قائم     التي 

موار هرررا البشررررررررررررديرررة . كمررررا ان  ال غيير المنظمي هو ا  رررراعت الهررررامرررة 

خصررو ررا في ظل ال طورات التي تدد  في بيئة اع مال ا والتي  جد 

ان ت كيف المنظمة معها. كما ويمكن ان  ت د  ن ائ  ه ه الدرارررررررررررررة 

ي رررررررررررررلطررة  مرران ا ليسرررررررررررر  ررا  م هررا في ا ارة ال غيير ام  وزارة ال نميررة ف

 المنظمي ل د ي  اعهداع اعرتراتيجية للوزارة بك ا ة وفعالية .

 مشكلة الدراسة -3

ت عل  مشرالة الدراررة بال غيير المنظمي في وزارة ال نمية اعج ما ية 

في رلطنة  مان ا اذا من الضدوري ان تداعي الوزارة ال غيير المنظمي 

باررررررررررررر مدار في تطويد س افاها وهيالها ال نظيمي ا وتضررررررررررررمن ا وتعمل 

ال دول الدقمي ال كنولوجي في راس المال البشدي من اجل ار  دا  

 . ونجاح بدام  ال غيير بشال  ا  في انشطاهاخدماتها ا 
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 نموذج الدراسة  -4

 

 

 راس المال البشري  -5

( هي ارررررررررررررتراتيجيرررة مدكزة تسرررررررررررر  ررردمهرررا HCMرأس المرررال البشرررررررررررردي )

الشررررردلمات ل وظيف أفضرررررل الموظ ين وتوظي هم وتدريههم وتطويدهم 

 (. Gibbons, 2022واعح  اظ بهم )

سرررررررر  د  مماررررررررررة   ارة رأس المال البشرررررررردي ل نمية المواهد و لها  
ُ
ت

العمررال ل د ي   ماررانرراتهم الارراملررة . قررد تزيررد اا مررال من اعح  رراظ 

 توكدHCM (Jamal & Saif, 2011 .)بالموظ ين واا ا  باررررررررررررر  دا  

ا من  ان  Chimoga's( 2022 رارة )  كبير 
 

  ارة الموار  البشدية تدوع

ا وظي ة مدد  ة بشررال قرري   م  وظي ة م نو ة تشررمل أي درراي  بد  

من مها  السرررررركدتارية  م  مسررررررا دة الشرررررردلمات في تد ي  أهدافها من 

خلال خطط شرراملة لدأس المال البشرردي. م ارنات الدواتد اررر  د  

حاررررررررررربة ااجور ال علية لمحصررررررررررول     معلومات م صررررررررررصررررررررررة  ن 

ن النظا  الشرررررررررررردلمات من اعرررررررررررررتثمار في 
ّ
ال وى العاملة الدواتد.  مك

ن فدقهررررا من المسررررررررررررررراهمررررة في تد ي  أك ر قرررردر من 
ّ
لررررد هرررراا ممررررا  مك

 م  الموظ ين     أنهم موار  سمينررررررة  جررررررد  HCMااهررررررداع.  نظد 

اررررررررررررر غلالهرا للو ررررررررررررول  م   مارانراتهم الاراملرة. كمرا أن المنظمرات التي 

 نجح فيها العاملون في نها ة المطاع في تد ي  غالبية أهدافهم توفد 

ا أ وات ل وررررررررررررريف وتطويد الك ررا ات وال رردرات اارررررررررررررراررررررررررررريررة  أ ضررررررررررررر 

 (. Siddiqui, 2012المطلوبة للنجاح )

 م  تدكيز أورف  ( human capital )يشير مصطمح رأس المال البشدي 

من وظي ة الموار  البشرررردية والعمليات التشررررغيلية للموار  البشررررديةا 

هو ال  اط جميف ال هو  التي تعالج قضا ا  HCحيث ان الهدع من 

ااشخاصا وليس ف ط لياون بمثابة ارم جد د للموار  البشديةا 

لمحاجة  م   نشررا  منظمات ذكية من خلال توظيف  HCو يسرر جيد 

ااشرررخاص المنارررربينا ومندهم المعدفة الورررحيدة وتزويدهم بطد  
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(                Zeb, et al. 2018   Kucharcíková & Miciak,2018)  

(               Zamanan,2021  Kim& Choi, 2020  Tamunomiebi & Damiete,2020) 
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 ,Afiouni)لمشرررررررررررررراركرررة تلرررك المعدفرررة من أجرررل  فرررا ة المنظمرررة برررأكملهرررا

2009.) 

وهو مجمو ررررررة من المعررررررارع والماهلات والك ررررررا ات ولمررررررل المميزات 

 .(2015ويديا غااخدى التي  م لكها الإنسان أو  كتسهها )ال

ورأس المال البشررررردي هو ال درات اعررررررتراتيجية التي تم لكها المنظمة 

من خلال المهارات والمواهد والمعارع ال طبي ية الضرررررررررررردورية لإنجاز 

 ,Kaplan& Norton) شررررررررررررطة التي ت طلهها ارررررررررررررتراتيجية المنظمةاان

2004, 224)  

 دى البررراحرررث ان راس المرررال البشرررررررررررردي  هو مرررا  م لكررر  الموظ ون من 

معررررررارع وخ رات وماهلات ومهررررررارات وقرررررردرات ومواهررررررد في مجررررررال 

العمررررلا والتي  مكن ان تشرررررررررررراررررل ن طررررة تدول في  برررردا هم في وحررررل 

 مشكلات العمل بطد   بدا ية.

 أهمية راس المال البشري في المنظمات :  5-1

يع مد نجاح لمل منظمة     رأس المال البشرررررديا كما أن ال درة     

تطويد المواهد ونشدها وج بها بار مدار تع مد       ارة رأس المال 

البشرررررررررررردي الرر ي  مك هررا من المنررافسرررررررررررررة وام لا  ميزة تنررافسرررررررررررريررة     

رررات ااخدى. كمررررا انرررر  مف اعتجرررراهررررات ال كنولوجيررررة الم غيرة  الشرررررررررررردلمر

معظم الموظ ين في اعرتباط بمنظمات لها ارم والعولمةا ف د  دغد 

في السررررررو ا ومن هنا فان رأس المال البشرررررردي هو الدكيزة اارررررررارررررررية 

لنجاح أي منظمة. وهو يع مد     ال درات الدئيسررررررررررية ا حد ة التي 

دىا ت ضررمن تطويد ونشررد المواهد وال درة     ج بها من أماكن أخ

وهر ه  مكن المنظمرة من اعح  راظ     ال غيير المنظمي في السررررررررررررو  

(Mahroum, 2007 .) 

. 

أن رأس المررررال البشرررررررررررردي  مكن أن  زيررررد من أ ا  المنظمررررةا ولم يعررررد 

اع  مررررررا      ال هررررررد العضرررررررررررر ي في  مليررررررة خل  ال روات بررررررل     

 ته م الطاقات ال كدية وال هنية وخا رر  في ه ا العصررد المعلوماتي. 

(بالحصرررررررررررول     البيانات وتدليلها HCMا ارة راس المال البشررررررررررردي )

التي ت ييم اتجاهات العاملين ذات ال يمة المضررررررررررررافةا و والإبلاغ   ها 

وال دارات اعرررررررررررتراتيجية واعرررررررررررتثمارية والتشررررررررررغيلية     مسرررررررررر وى 

الشررررردكة و    مسررررر وى   ارة الخطوط اامامية وهي في ال ها ة ت عل  

بال ياس الها عا وليس ال ياس ف ط. السمة  HCMبال يمة. وته م 

هي ارررررر  دا  الم ا يس ل وجي  ناج   ارة العاملين  HCMالمميزة لررررررررررررررررر 

 وال أكيد     أن ال غيير المنظمي ت د   من 
 

ال  ن يع  رون أ ررررررررروع

خلال اعرررررتثمارات اعرررررتراتيجية في تلك اا ررررول من خلال  شرررردا  

واهررررد وبدام  ال علم وال طويدا الموظ ين واعح  رررراظ بهم و  ارة الم

ا بين الموار  البشرررررررررررردية وارررررررررررررتراتيجية العمل  HCMكما  وفد  جسررررررررررررد 

(Kearns, 2005 .) 

وتهدع   ارة رأس المال البشررررررررردي  م  تمكين المنظمة من بنا   لاقات 

 مل فعالة والح اظ  ليهاا بديث   م مشرررررررررررراركة المعدفة التي  جلهها 

العمرررررال مف أولئرررررك الررررر  ن يعملون في المنظمرررررةا مف قررررررررررررمررررران  رررررد  

  قعاع قيم المنظمة والغدض م ها. 

ثررال ال ررانوني وبررالمثررلا من المهم   ارة  لاقررات العمررل لضررررررررررررمرران اعم 

وحمررررا ررررة المعدفررررة اارررررررررررررررراررررررررررررريررررة لنجرررراح المنظمررررة. ل د ي  ذلررررك من 

 (:Finn, 2003الضدوري )

 .حما ة وح ظ المعدفة المنظمة للار  دا  المس  ب ي •

تدد د العاملين من الداخل ال  ن هم ااشخاص ااراريون  •

 .لنجاح المنظمة
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تدررررد ررررد العرررراملين من خررررارم المنظمررررة الرررر  ن هم ااشررررررررررررخرررراص  •

 .الدئيسيون لنجاح المنظمة

ا لشرررررردكة ت اون   ارة رأس المال البشرررررردي من اانشررررررطة  Oracle وف  

 :الدئيسية ال الية

 .شدا  وتعيين موظ ين جد  •

 .ال نميط المنارد لهاع  العمال •

ال ررردريرررد واررررررررررررر  ررردا  المعدفرررة المكتسرررررررررررربرررة ل دسررررررررررررين فعررراليرررة  •

 .العاملين والمنظمات

 لين والمنظمات. ال وا ل الها ع حول توقعات العام •

 تدليل توقعات اا ا . •

 نظرية رأس المال البشري  : 5-2

تطورت نظديات رأس المال البشررررررررررردي بسرررررررررررد ة من  أن وقرررررررررررف لمل من 

(1958)Mincer(,1962 )Schultz اBecker (1962)( 1967ا )Ben-

Porath  الررررر  ن أرررررررررررررسرررررررررررروا منظور جرررررد رررررد     ان ال ررررردريرررررد يع  ر

اا حيث ان    ضمن ال االيف وال وائدا والتي  مكن ت ييمها  ارتثمار 

بررراررررررررررررر  ررردا  المعرررا ير المررراليرررة مثرررل ال يمرررة الحررراليرررة ومعررردل العرررائرررد 

( ال ررررأسير     مسرررررررررررر ويررررات 1962الررررداخ ي. في البرررردا ررررةا  رس بيكد )

يعملان في رررو   مل تنافيرراي  ااجور لنو ين من رأس المال البشرردي 

ع  د وي      يوب أو تشرررررررررروهات.  مكن تدويل نور واحد من رأس 

المال البشررررررردي  م  منظمات أخدىا مما يظررررررر ف الموظ ين     تغطية 

ال ارراليف والحصررررررررررررول     جميف مزا ررا ال رردريررد. يع  ر النور الثرراني 

ا بالشررررررردكة وع  مكن ن ل   م  شررررررردلما ت من رأس المال البشررررررردي خا ررررررر 

أخدىا مما  د ز أصررررررررررررحاب العمل والموظ ين     ت ارررررررررررررم تااليف 

وفوائد ال دريد. تسررررررررررررتند نظدية رأس المال البشرررررررررررردي     النظديات 

الكلارررررريكية ال د دة ارررررروا  العمل وال عليم والنمو اعق صرررررا ي. 

من المسررررلم ب  أن الموظ ين هم موار  من جة ومداوعت لمعدفة ما  ذا 

ررران الموظ ون المرررردربو   أك ر  ن رررراجيررررة من العرررراملين لمر
 
  رررراليررررا

 
ن ترررردريبررررا

ا لرررررررررررر )Werner & DeSimone, 2006الآخدين ) ا Garcia( 2005(. وف  

ا ان الموظ ين ع  دصررررررررررلون     زيا ات كبيرة في ااجور بسرررررررررربد  نظد 

زيا ة الإن اجية بعد حضور  ورات تدريبية مدد ةا فلن  اون لد هم 

ا رررررررررررررة بهم. من ناحية أخدىا الدافف ل مويل م طلبرات ال ردريد الخ

ررات     تغطيرررة تاررراليف ال ررردريرررد هررر ها حيرررث  ررررررررررررر ددص الشرررررررررررردلمر

ا     جميف العوائد من الإن اجية المعززة الناتجة  ررررررررررررر دصررررررررررررل ت ديب 

  ن المهارات ال د دة الم ولدة. 

 راس المال البشري  ابعاد : 5-3

وي اون رأس المال البشررررررردي من معدفة ومهارات وقدرات ااشرررررررخاص 

( ال ي 1961ن في المنظمة. نشرررررررررأ المصرررررررررطمح من قبل شرررررررررولتز )العاملي

    الندو ال امي: "قررررررررف في ا  بار  أن  1981وقررررررررف م هوم  في  ا  

جميف ال درات البشررررررردية  ما فطدية أو مكتسررررررربة )نظدية السرررررررمات(ا 

التي تع  ر قيّمة ويمكن زيا تها  ن لمدي  اعرررتثمار المنارررد في رأس 

س المال البشررررررررررردي العامل البشررررررررررردي في المال البشرررررررررررديا حيث  مثل رأ

رررا  والمهررررارات والخ رات التي تضرررررررررررر ي      المنظمررررةج ال مف بين الرررر لمر

المنظمة لمابعها المميزا والعنا ررررررررررررد البشرررررررررررردية للمارررررررررررررسررررررررررررة هي تلك 

ال ا رة     ال علم وال غيير واعب اار وتوفير اعتجاه الإبداعي ال ي 

المنظمة      ذا تم تد يزهم بشرررررررال صرررررررحي   مكن أن  ضرررررررمن ب ا  

 (. Bontis et al., 1999المدى الطويل )

رأس المررال البشرررررررررررردي يشررررررررررررير  م  المعدفررة والمواقف والمهررارات التي   م 

 تطويدها وت د دها لمحصررررررررررررول      ماانات  ن اجية اق صررررررررررررا  ةا و
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  اون رأس المررال البشرررررررررررردي من خمسررررررررررررررة ماونررات )ال رردرة ال د  ررةا 

ا وفعراليرة مجمو رة المنظميرةت والردافف ال د يا وال يرا ةا والمنراخرا

العمررررل(.لمررررل ماون لرررر   وره الخرررراص في تاوين رأس المررررال البشرررررررررررردي 

للمنظمرة وال ي  درد  في ال هرا ة قيمرة المنظمرةا حيرث  ن رأس المال 

البشرررررررررررردي برر لررك هو مزي  من المعدفررة والموهبررة والخ رة التي  م لكهررا 

 (.Baptiste, 2001الموظف)

 ذ ع  مكن لمنظمررة مررا الب ررا      قيررد الموظ ون هم ركيزة المنظمررةا 

الحيررراة  ذا لم  كن هنرررا  موظ ينا و تسررررررررررررير المنظمرررة بمسرررررررررررررررا ررردة 

العاملين ال  ن يسرررراهمون بطدي اهم الخا ررررة في نجاحها و ن اجياهاا 

حيث   ضرررراي الموظ ون ال ز  ااك ر من  ومهم في المااتد ويسررررعون 

 .جاهد ن ل د ي  أهداع وغا ات المنظمة

   جرررد أن   م 
 
تد يز الموظ ين من وقرررل لآخد حتط  طوروا شررررررررررررعورا

 أفضررررررل ما لد هما حيث 
 
باعرتباط تجاه مارررررررسرررررراهم وي دمون أ ضررررررا

 في زيرررا ة  ن ررراجيرررة وم دجرررات 
 
 مهمرررا

 
 لعرررد رأس المرررال البشرررررررررررردي   ورا

 .المنظمة

ا ع ُ  كد  ررررررررررررداحة مف ان   امل  ن ام  ان رأس المال البشرررررررررررردي  غالب 

اا وان   دتبط  بعوامل  ن ام العمل ول    ررررررررررررغير نسرررررررررررربي 
 
 وسي ا

 
ارتبالما

 ,Tokarčíkováرررررررررررررمات مشررررررررررررتركة مف العمل وال دليل والدرارررررررررررررة )

2010.) 

 كتسررررررد لمل موظف في وظي        مجمو ة من المهارات من خلال 

خ رت  وتدريب   وما  م  ذلك مما  زيد من  ن اجي   مما يعو  بال ائدة 

عدفررررررة والخ رة التي  طورهررررررا     المنظمررررررة في نهررررررا ررررررة المطرررررراعا ان الم

الموظ ون في الوقل المنارد لزيا ة  ن اجية المنظمات تشير  م  رأس 

المال البشررررررررررردي ا حيث ان لمل موظف  ب ل قصرررررررررررارى جهده لصررررررررررر ل 

مهارات  خلال فترة  مل  مف المنظمةا بديث أن رأس المال البشرررررررررررردي  

ا هو م زون المهررررررارات والمعدفررررررة وخ رات الموظ ين التي تلعررررررد  ور  

ا في زيا ة  ن اجية المنظمة  .أراري 

ا من أموالهررا وموار هررا ل رردريررد الموظ ين  تسررررررررررررتثمد لمررل منظمررة جز  

ال رررد ا ويعمرررل الموظ ون بررردورهم بجررردا وي ومون بترقيرررة معرررارفهم 

 .الحالية والمساهمة بطدي اهم الخا ة في زيا ة  ن اجية مارساهم

المنظمة ليسرررررراهموا  تشررررررير   ارة رأس المال البشرررررردي   م    ارة موظ ي

ا ل لكا  نظد  م   بشال كبير في الإن اجية الإجمالية للمارسةا وف  

  ارة رأس المال البشرردي      أنها  ملية اكتسرراب الموظ ين وتدريههم 

و  ارتهم واعح  رراظ بهم للمسررررررررررررراهمررة ب عرراليررة في  مليررات المنظمررةا 

ظف حيررررررث ان   طلررررررد التركيز     تطويد المهررررررارات الحرررررراليررررررة للمو 

واررررررررررررر  دام اافضررررررررررررررل م هررراا حيرررث  جرررد أن تضررررررررررررمن الإ ارة النمو 

وال طور في الوقل المناررررد لال فد ا حيث أن الهدع الدئييررراي لال 

منظمة هو تدريد موظ يها حتط  صرررررررررررربدوا موار  فعالة فيما بعد في 

  ارة رأس المال البشررردي ا واليو  تعامل المنظمات موظ يها     أنهم 

ا في  ن رراجياهررا وفي ا حررافظررة     موار  مهمررة تلعررد  ور   ا أررررررررررررررراررررررررررررريرر 

 (.Bontis et al., 1999مس واها)

 التغيير المنظمي -6

   مفهوم التغيير المنظمي : 6-1

ا رررررررررررربدررل    ارة ال غيير بمثررابررة "موقررررررررررررور السرررررررررررررا ررة" وتهنم بهررا لمرل 

المنظمات رررروا ا في ال طا ين الخاص اوالعا ا كما ان تأسير ال غيير 

ا في الصررررررررنا ات الناشررررررررئةا ل ا وجد أن تسرررررررر جيد جميف  مهم أ ضرررررررر 

ال طا ات بشرررررررررال   جااي للاتجاهات الحالية من حيث تب ي اافاار 

ل عرالرة والك را ة وتجرد رد حيويرة المنظمررة المب كدة و مليرات العمرل ا
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 Barber , etبطدي ة مسررررررررررر مدة لإحدا  تدوعت في بع   جدا اتها )

al., 2013.) 

وال غيير هو  ملية مسرررر مدة ورررررديعة ت ضررررمن سلا  مداحلج المدحلة 

ااوم  هي  لغرررا  ال جميرررد والتي تشررررررررررررير  م  تدرررد رررد مصررررررررررررررردر ال غيير 

ال غيير وفوائرررررردها ومن  واعررررررررررررر عرررررردا  لرررررر  من خلال تبيرررررران أهميررررررة

الضدوري أن    نف لمل فد  في المنظمة ب غيير وقع  الحاميا المدحلة 

ا وتمكين  الثانية ال غييرا حيث   عين     ع بي ال غيير المضررررررررراي قدم 

تب ي ال غيير ل دد د اعتجاه المس  ب ي للمنظمةا أما المدحلة ااخيرة 

أو المعررا ير ال ررد رردة  هي   ررا ة ال جميرردا حيررث   م قبول ال غييرات

 ,Awuor & Kamauفي المنظمة     نطا  واررررررررف وتكدار ال غييرات )

2015.) 

ويعدع ال غيير أن  "  حدا  تعد لات في أهداع وررررررررياررررررررات الإ ارة 

أو في أي  نصررررررررررررد  خد من  نررا ررررررررررررد العمررل ال نظيمي بهرردع ملائمررة 

أوقررررررررررررررار ال نظيم وأررررررررررررررراليرررد  مرررل الإ ارة وأنشررررررررررررطاهرررا مف تغييرات 

قررار جد دة في المناا ا حيط ب ا أو اررر ددا  أوقررار تنظيمية وأو 

 .(432ا 2016وأراليد   ارية جد دة )ماهدا 

 دى البرررراحررررث من خلال ال عرررراريف السررررررررررررررراب ررررة بررررأن ال غيير المنظمي 

 مليررة تدول من وقررررررررررررف قررائم  م  وقررررررررررررف جررد ررد وهو تعررد ررل   جررااي 

ل غيير في وم طط لرر  مسررررررررررررب ررا من الإ ارة العليررا في المنظمررة وياون ا

ال غيير الهيك ي أو الث ررررررافررررررة أو ال كنولوجيررررررا أو الخرررررردمررررررات أو في 

أراليد العمل احدا  تغيير   ماداط مف م طلبات وأهداع المنظمة 

 في توقررررررري  
 
 أررررررررارررررررريا

 
في ال ترة المسررررررر  بليةا حيث تلعد الإ ارة  ورا

الدؤية وتدد د ااهداع المدا  تد ي ها من  ملية ال غييرا وال غيير 

 دما  اون م طط ل  مسب ا تاون نسبة نجاح  كبيرة.  ن

افع التغيير  : 6-2  دو

حاول الكثير من الك اب والباحثين لمعدفة اارباب التي تدفف 

المنظمة لل غيير أو حتط تصنيف ه ه الدوافف لمعدفة ااربابا ومن 

الن ائ  التي و لوا  ليها ن كد من أبدزها تصنيف الدوافف  م  

ت مثل في ال وى الداخلية والخارجية لل غيير المنظمي  مجمو  ين

 (. 2016) الحيا  وف  الم لمور أ ناه

وت اون من العوامرررل المدتبطرررة بطبيعرررة المنظمررررة  القوى الدددداخليدددة:

ومنررراخهررراا وس رررافاهرررا وهيالهرررا واررررررررررررررراليههرررا في العمرررل والسرررررررررررريرررارررررررررررررررات 

والإجدا ات الم بعررررررة في العمررررررل  ل د ي  ااهررررررداع أو اارررررررررررررررررراليررررررد 

ع مدة في معال ة مشررررررررررالمل العمل والعاملينا ومن بين ه ه ال وى الم

مثلا تغيير أهداع المنظمة وررررررررررررررالاها أو   خال أجهزة ونظم جد دة 

أو ارت ار نسرررررربة الدوران الوظي ي أو  د  رقررررررا العاملين وغيرها من 

 ال وى الداخلية.

من المعدوع ترررررأسد أي منظمرررررة برررررال غييرات التي  القوى الخدددددارجيدددددة:

في بيئاهرررا الخرررارجيرررة بم  لف ماونررراتهرررا و نرررا رررررررررررردهررراا حيرررث  تدرررد 

تشررررررررررررارل ال وى الخرارجيرة مجمو رة من العوامرل والعنرا ررررررررررررد التي ع 

 مف أهرداع 
 
 مكن للمنظمرة أن تسرررررررررررريطد  ليهراا وقرد ت عرارض أحيرانرا

واررررررتراتيجيات المنظمة التي تا ي  م   رررررعوبة ال أقلم معها م ها     

ما ية وررررررررياررررررررية وتشرررررررديعية رررررررربيل المثال  وامل اق صرررررررا  ة واج 

 وس افية وتكنولوجية.  

ع  مكن ال  كير برررررال غيير وبرررررأرررررررررررررلوب   ارتررررر  و وافعررررر  بمعزل  ن 

ال معن في ال واند السررررررررررلوكية للعنصررررررررررد البشرررررررررردي في المنظمةا ان  

العنصررررد البشرررردي هو ال ي  ضررررمن نجاح العملية ال غيير ةا وهو في 
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ن س الوقرررل  مكن أن   و   م  فشررررررررررررررل العمليرررة ال غيير رررة )م  رررارا 

 (ا 209ا 2010

 مراحل التغيير المنظمي :   6-3

 ن مهمرررة   ارة ال غيير ليسررررررررررررررل رررررررررررررهلرررة انهرررا ت طلرررد مهرررارات  مرررل 

ومهرررارات تدليليرررة ومهرررارات ررررررررررررريررراررررررررررررريرررة ومهرررارات نظررراميرررة ومهرررارات 

وات موظ ين وخ را  في م  لف اعخ صررررررررررررررا رررررررررررررراتا هنرررا  أراف خط

 ,Hashimأرررررررررراررررررررررية لإجدا  ال غييرات في المنظمة     الندو ال امي )

2013:) 

 ت ييم الحاجة  م  ال غيير •

 بد  ال غيير من خلال ات اذ خطوات منا ية في ال غيير  •

 تن ي  ال غيير  •

 مداقبة أو ت ييم ال غييرات. •

     برررررراحثينلإجدا  تدليررررررل م هغي لل غيير المنظميا  اكررررررد بع  ال

الحررراجرررة  م  تدرررد رررد خصررررررررررررررائت ررررررررررررريرررا  ال غيير ال نظيميا وت ييم 

الن ائ  بهدع تكيف وتأقلم الإ ارة في مماررررررررراها واخ صرررررررا ررررررراتها مف 

ال غيير الم وقف لل دسررين لخدمة ااهداع المنشررو ة من ه ا ال غيير 

 (Bartunek &Woodman, 2015; Nery & Neiva, 2015المنظمي )

المنظمي في ررررررررررررريرررررا  مدرررررد  حيرررررث  درررررد    مكن النظد  م  ال غيير

ال دول في المنظمة قررررمن ررررريا  ماررررريرررراي أورررررف ندو   ا ة تدتيد 

اامور بديرررررث يسرررررررررررر  يرررررد من  وامرررررل ال غيير الإ جرررررااي وت ليرررررل من 

 (. Hatch & Ehrlich,1993العوامل السلبية )

 (1الجدول)

 خطوات ومداحل    ارة ال غيير

 Kotter Mento et al., Cummings and Worley المدحلة

فك 

 ال جميد

 : تد يز ال غيير1الخطوة 

 وفك ال جميد :  نشا  رؤية2الخطوة 

 : ال طويد والد م السياساي3الخطوة 

 : تطويد خطة ال غيير4الخطوة 

 : تدد د ال كدة ورياقها1الخطوة  

 : تدد د مبا رة ال غيير 2الخطوة 

 : ت ييم المناا لل غيير  3الخطوة 

 : تو يل رؤية ال غيير4الخطوة 

 : تدد د الداعي5الخطوة 

 :  نشا  شعور بالإلحاح1الخطوة 

 :  نشا  تدالف  رشا ي.2الخطوة 

 : تطويد رؤية وارتراتيجية 3الخطوة 

 

 ال غيير

 : تمكين العمل وارف النطا 5الخطوة 

 : تد ي  ماارد قصيرة المدى6الخطوة 

 :   دا  م ل ي ال غيير 6الخطوة 

 :  نشا  ان  ال ملائم للث افة7الخطوة 

 :   ارة الخطوة4
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 : تد يم الماارد و حدا   7الخطوة 

 المزيد من ال غيير

 

: تطويد واخ يار فدي  تغيير 8الخطوة 

 ال ائد

: ا نف ماارد  غيرة 9الخطوة 

 لل د يز

 : تو يل ال غيير10الخطوة 

 بشال مس مد وارتراتيغي

: قياس ال  د  ا حدز في 11الخطوة 

 ال غييرجهو  

ا ا ة 

 ال جميد

: تدريخ مناهج جد دة في 8الخطوة 

 س افة الشدكة
 :  م  الدروس المس  ا ة12الخطوة 

 : الح اظ     الزخم5الخطوة 

 

 

Hashim, M. (2013). Change Management. International Journal Of Academic Research in Business and Social Sciences, 3(7), 685-

694. 

 

 أهداف التغيير المنظمي:  6-4

يسع  ال غيير المنظمي  م  تد ي  أهداع معينة قد تاون قصيرة أو 

ااهداع     كي ية لمويلة ااجلا وي وقف مدى تد ي  ه ه 

 حدا  ال غيير ب عاليةا وت مثل وف  اعتي )ب ي رلامة والبدارينا 

2016): 

تدسررررررين الوقررررررف التسرررررروي ي للمن  ا وذلك من حيث النو يةا  •

  .ورهولة اعر  دا ا ومدى اع  ما   لي 

ت  ي  تاررراليف اانشررررررررررررطرررة من خلال زيرررا ة ك رررا رررة وفعررراليرررة  •

 .شديةا والمالية والما  ةاا ا  وحسن ار  دا  الموار  الب

تدسررررين ال عالية المنظمية من خلال تعد ل وتدسررررين التركيبة  •

المنظميررررررةا وزيررررررا ة قرررررردرة المنظمررررررة     الإبرررررردار والإبرررررردار من 

ال جررراربا وتغيير قررردرات ومهرررارات العررراملين ل د ي  ال ارررامرررل 

 .المطلوبا وال ي  مكن من ال عامل مف الم غيرات السائدة

بين العرراملين واعن  رراح     ا  مو ررات في  بنررا  جو من الث ررة •

 (349ا 2013المنظمة )العميانا 
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 (2الجدول رقم )

 نماذم   ارة ال غيير

 النماذج العملية النماذج الوصفية

19. Cummings and Worley’s change management model 1. Kotter’s 8-Step Change Model 

20. Burke and Litwin’s model of organizational change 2. Lewin’s three step change model 

21. Congruence model 3. Lippitt et al.’s change theory 

22. Change formula of Beckhard and Harris 4. Bullock and Batten’s change model 

23. Carnall’s change management model 5. Bridges’model of transition 

24. Knoster’s change model 6. Luecke’s seven steps 

25. GE’S change acceleration 7. Mento et al.’s change model 

26. Prosci’s change management methodology 8. Jick’s 10 steps model 

27. Best practice model for change management 9. Judson’s five-phase model 

28. Change tracking model 10. The change leader’s roadmap 

29. Change management body of knowledge 11. ADKAR 

30. BCG’s change delta 12. Accelerating Implementation Methodology (AIM) 

31. McKinsey’s 7-S 13. ACMP’s Standard for Change Management 

32. Armenakis et al. 14. Whelan-Berry and Somerville 

33. Greer and Ford 15. Kanter et al 

34. Cawsey et al 16. Galpin’s wheel of nine wedges 

35. CMI’s change Management maturity 17. Model of Fernandez and Rainey 

36. Fernandez and Rainey 18. Kickert 

37. Change first’s model  

 

Source: Errida. A   , Lotfi ,b (2021) The determinants of organizational change management success: Literature review and case study , International 

Journal of Engineering Business Management, Volume 13: 1–15 

 

 

 

  أبعاد التغيير المنظمي:   6-5

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Errida%2C+Abdelouahab
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تشررررررررررررير اغلررررد الرررردراررررررررررررررررات  م  أن ال غيير المنظمي   اون  ررررد  من  

وهي  المنظميةرررررررررررررارررررررررررررية تشررررررررررررمل لمافة المنا ي ع اابعا  أو ا  اعت أ

ا  اعت ذات ال أسير المباشررررررررررد    فعالية المنظمات واررررررررررر مدارياها في 

البيئة ال نافسررررررررررررية م ها تغيير رؤية وررررررررررررررالة وس افة المنظمة والهيال 

 (.75ا 2010)م  ارا  ورلو  ال د  وال كنولوجيا وتغيير المن  

لكثير من جواند المنظمةا حيث ال غيير هو بمثابة  ملية تاسد     ا

أن ال طورات وال غيرات السررررررررررررديعررررررة في الث ررررررافررررررات وال كنولوجيررررررا 

وأرراليد ال نظيم تجعل المنظمة ملزمة بتن ي   مليات ال غيير التي 

تشررررررررررررمرل مجراعت الث رافرة وال كنولوجيرا والهيارلا وياسد ال غيير     

 (. Wanza & Nkuraru, 2016الكثير من ال واند أهمها: )

 الهيكليتغيير ال

وهو ذلرك المردخرل الر ي يعمررل      حردا  ال غيير من خلال  جدا   

تعرررد رررل وتغيير في الهيارررل ال نظيمي للمنظمرررةا وذلرررك ان لمرررل تغيير 

 اخل المنظمة من الضرررردوري أن  وررررحب  تغيير     مسرررر وى الهيال 

ال نظيميا وهو اامد الررر ي  مكن من خلال ال يرررا  بدررر ع أو  م  

 ة تدرررررد ررررد المسرررررررررررراوليرررررات وتوزيف أو   ررررا المنظميرررررةبع  الوحرررردات 

اعخ صرررررررررررررا ررررررررررررراتا ويعدع الهيال ال نظيمي بأن " الإلمار المارررررررررررررس 

الواضرررررررررررح لماونات المنظمةا وما تضرررررررررررمن  من ااقسرررررررررررا  وال دور التي 

تتبعهرراا وا حررد  للمسرررررررررررر ويررات التي ت رردرم  ليهرراا وللاتصررررررررررررراعت التي 

 ررنرربررترري أن ترر رر ررررررا ررررررل  ررن لمررديرر ررهرررررراا ولرر نشرررررررررررررطررررررة الررترري ترر ررهرر  بررهرررررراا 

 (. 19ا 1998ويات والصلاحيات التي تعطى لها )الكبييايا وللمس 

  الثقافة في تغيير ال

ليس برالمهمرة السررررررررررررهلرة     الدغم من أن  المنظميرةان تغيير الث رافرة 

في بع  ااحيان ع تاون تدل السرررريطدة الإ اريةا  المنظميةالث افة 

 يع ي ت بل اافاار المنظميةتشررررررررررررير الدرارررررررررررررات  م  أن تغيير الث افة 

هي العررامررل ااك ر  المنظميررةال ررد رردة وتبنيهرراا لرر لرركا فرر ن الث ررافررة 

ا لمح رراظ     جهو  ال غيير ب د ي  ااهررداع المنشررررررررررررو ة منرر   تررأسير 

(Cebula et al., 2012.) 

    المنظمة   خال تغييرات مسرررررررررررر مدة     مواقفا وقيم العاملين 

ت وية وذلك لإ جا  س افة قوية تسرررررررررررراهم في تظرررررررررررر يف روح اعن ما ا و 

السررررررررررررلو  الإ جرررااي لررردى العررراملين فيهرررا. وذلرررك من خلال ال غيير في 

 جدا ات العمررل التي ت و   ليهررا هرر ه اانظمررة لمررال يررا  ب طويد هرر ه 

الإجدا ات وتبسرررررررررررريطهاا لما لها تأسير كبير في تبا ل المعلومات وت وية 

العلاقررات بين العرراملين والإ ارةا و كس ذلررك  ا ي  م  ال رردهور في 

  .(36ا 2016قات مما  اسد رلبا     ال غيير المنشو  )جوا ا العلا

 التغيير التكنولوجي

 دد  ال غيير ال كنولوجي في جميف أندا  العالم في لمل قطار وه ا 

ا فوائد أو م المد.  مكن توقف فوائد اررررررررررررر  دا   ال غيير  جلد  ائم 

ال كنولوجيا ولكن من الصررررررررعد ال نبا با خالمد بسرررررررربد اررررررررر  دا  

 (.Zhu, 2015ال كنولوجيا التي ت او  ال غيير )

في كثير من ااحيان ت و  المنظمة ب جدا  ال غيير     مس وى 

ال كنولوجي لمواجهة م المد المنافسة في ااوقار ال د دة وت و  

باق نا  ال كنولوجيا ال د دة التي تسا دها     المنافسة و    

نولوجي من خلال ت  ي  ال االيفا حيث  اون ال غيير ال ك

  خال ورائل  ن ام حد ثة أو الآت أو نظم أو ت نيات أو ورائل 

أخدى ل غيير لمد  وخطوط الإن ام بالعمل بأخدى أك ر فا لية 

 .(68ا 2017وتطورا ) و  نا 
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ا ما  اون لل غييرات ال كنولوجية تأسير   جااي     الك ا ة   غالب 

ا المنظميةوال عالية  ال عدع  م  ال غيير ا لكن من الصعد ح  

ال نظيمي بسبد ال غييرات ال كنولوجية ا حدسةا في  ملية ال غيير 

  عين     ال ا ة التركيز     ال  نيات الحد ثة حتط   مكنوا من 

 ;Diamond, 1996)     المنافسين    الحصول     ميزة تنافسية

Zhang & Zhu, 2012.) 

  خرررال تجهيزات فنيرررةا وقرررد يشرررررررررررر مرررل ال غيير ال كنولوجي ال يرررا  بررر

واعتا ومعدات جد دة تسرررررر  د  في العمليات الإن اجيةا وتشرررررر مل 

هنا اانشرررررررطة واا مال ال واند التي ت مكن من خلالها المنظمة من 

الب ررا  في السررررررررررررو ا واعررررررررررررر جررابررة ل وى البيئررة التي تديط بهرراا ف رد 

ما ت و  المنظمة ب جدا  تغييرات في الطد ا والوررررررررررررائل والإجدا ات م

 ولد لمد ا و جدا اتا وورررررائل جد دة ا ا  العملا وه ا يسررررهم في 

تدسررررررررررررين كميررررررة ونو يررررررة الإن رررررراما أو خ   ال ارررررراليف أو زيررررررا ة 

الإنر رررررراجريررررررةا وترلرعررررررد الرخر ررة الر ركرنرولروجريررررررة لرلرمروار  الربشرررررررررررررديررررررة فري 

المس ويات الدنيا مددلما افاار  حدا  تغييرات تكنولوجية في مجال 

المنظمرررررات التي تع مرررررد اللامدكزيرررررة في  العمرررررلا ويظهد هررررر ا اامد في

العرررراملون فيهررررا  م لرررركهيررررالملهرررراا وهي المنظمررررات ااك ر مدونررررة والتي  

حديررررة كبيرة لم ررررابعررررة ال دص وال دسررررررررررررينررررات المسرررررررررررر مدةا ويمكن ان 

تدصررررررل ال غييرات ال كنولوجية من خلال ررررررريا  اافاار والمبا رات 

 (.396ا 2007من ال يا ات العليا )العامدي والغالبيا 

  منهجية الدراسة -7

من العرررراملين اع اريين في  موظ ررررا 330بلغ ح م  ينررررة الرررردرارررررررررررررررررة 

ارررررررررررررتبررانررة تدولمررا لدفف نسرررررررررررربررة   350ا وقررا  البرراحررث ب وزيف الوزارة 

 299اررررررررتباناتا خضرررررررف م ها لل دليل  310اعررررررررتر ا ا تم اررررررررتر ا  

واررررررررررررر عان  ارررررررررررررتبانة لعد   ررررررررررررلاحياها لل دليل . 11بعد ارررررررررررررتبعا  

الباحث باعررررررررررررتبانة لما اة رئيسرررررررررررية ل مف البيانات ا من خلال  ينة 

 شرررروائية بسرررريطة من مج مف الدرارررررة .  وتم  جدا  اخ بار كدونباا 

( ل يرراس مرردى اعتسرررررررررررررا  الررداخ ي ل ميف Cronbach’s Alphaأل ررا )

( مما 0.70( وهي أك ر من )976ف دات اعرررررررررررررتبانة كال وقد بلغل ).

 اتسا   اخ ي ل ميف ف دات اعرتبانة.  اكد     وجو 

 

 فرضيات الدراسة اختبار  -8

1oH( ع  وجد أسد ذو  علة  حصرررررررررائية  ند مسررررررررر وى معنوية :≤  α

بررابعررا ه مج معررة  ( لداس المررال البشرررررررررررردي     ال غيير المنظمي 0.05

في وزارة )ال غيير الهيك ي ا ال غيير ال كنولوجي ا ال غيير الث ررررررافي( 

 اعج ما ية بسلطنة ُ مانال نمية 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)الجدول 

 في ال غيير المنظميراس المال البشدي ن ائ  اخ بار أسد 



1
/3

0/
20

24
 

 01/30/2024 الدكتور مانع بن راشد البراشدي -  اثر راس المال البشري على التغيير المنظمي في وزارة التنمية الاجتماعية بسلطنة عمُان

  
 

  

 19-1(،1)5 ،القنطار للدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال

 13 

بع
تا

ر ال
غي

لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 راس المال البشري 

 ةالمعاملات الغير معياري

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients  T 
T 

Sig. 

B  
الخطأ 

 المعياري 
 βمعامل بيتا 

مي
ظ

لمن
ر ا

غيي
ال 

 

 راس المال البشري 

0.833 0.040 0.873 30.875 0.00 

معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
2R 

DF  F  
Sig. F 

.873 .763 1 947.744 0.00 

 

( ممرررا R = 0.873( أن قيمرررة معرررامررل اعرتبررراط )3 تبين من ال ررردول )

وال غيير  راس المرال البشرررررررررررردي يشررررررررررررير  م  أن هنرا   لاقرة ارتبراط بين 

المنظمي بررأبعرررا هررا مج معرررة في وزارة ال نميرررة اعج مرررا يرررة بسررررررررررررلطنرررة 

ابعا  الم غير المسر  ل قد  2Rُ مانا كما  لاحظ أن معامل ال دد د 

قد فسررررد ما نسررررب    راس المال البشرررردي ( وه ا يع ي أن 0.763بلغل )

 ن ال با ن في ال غيير المنظمي. %( م76.3)

ا حسررررررررررروبة  F( أن قيمة ANOVAويلاحظ من جدول تدليل ال با ن )

( و ند  رجة Sig. = 0.000(  ند مس وى  علة )947.744قد بلغل )

 (ا وه ا  اكد معنوية اعنددار.DF=1حدية )

 T ررنررررررد قرريررم ( 0.873داس المررررررال الرربشررررررررررررردي)لرر βأن قرريررم  كررمررررررا وان 

( 0.05( وهي أقررل من )0.000( ت ف  نررد مسرررررررررررر وى معنويررة )30.785)

 .(α ≤0.05)وهي معنوية  ند مس وى معنوية 

وارتنا ا لما رب  من ال دليل ف ن  ع  مكن قبول ال دقية العدمية  

 وجرررد أسد ذو  علرررة  حصررررررررررررررائيرررة  نرررد وقبول ال دقرررررررررررريرررة البرررد لرررة  " 

ال غيير المنظمي لدأس المال البشرررررررررررردي في  (α≤  0.05مسرررررررررررر وى  علة )

 بأبعا ه مج معة في وزارة ال نمية اعج ما ية بسلطنة ُ مان

ينبثق عن الفرضدددددددددددديدددة الرئيسدددددددددددددددة الاولى الفرضدددددددددددديدددات الفرعيدددة 

 التالية:

1-1oH( ع  وجد أسد ذو  علة  حصررائية  ند مسرر وى معنوية : α

في وزارة ال نمية  هيك ي( لداس المال البشررررررردي     ال غيير ال0.05 ≥

 اعج ما ية بسلطنة ُ مان

 

 (4)الجدول 

 الهيك يفي ال غيير راس المال البشدي ن ائ  اخ بار أسد 
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بع
تا

ر ال
غي

لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 راس المال البشري 

 ةالمعاملات الغير معياري

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients  T 
T 

Sig. 

B  
الخطأ 

 المعياري 
 βمعامل بيتا 

 ي
يك

له
  ا

ير
غي

ال 
 

 راس المال البشري 

0.612 0.033 0.645 11.452 0.00 

معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
2R 

DF  F  
Sig. F 

.887 .786 1 311.458 0.00 

 

وبال امي  وجد ارتباط (ا R=0.887  ضررح  أن معامل اعرتباط بلغ )

ا بين راس المال البشدي وال غيير الهيك ي في وزارة  بدرجة  الية جد 

معررامررل ال دررد ررد  م   بلغال نميررة اعج مررا يررة بسررررررررررررلطنررة ُ مرران. و 

(ا ممرا يع ي أن راس المرال البشرررررررررررردي   سررررررررررررد مرا R2=0.786قيمرة )

%( من ال با ن في ال غيير الهيك يا  ند  رجة حدية 78.6نسرررررررررررربة )

(DF=1( كمررررا بلغررررل قيمررررة .)F=311.458 نررررد مسرررررررررررر وى  علررررة  )

(Sig.=0.00 ا وه ا يشير  م  معنوية اعنددار  ند مس وى  علة)

(α ≤ 0.05.) 

و لي  ن بل ال دقررررررررررررية البد لة والتي تنت "  وجد أسد ذو  علة  

( لداس المال البشررررردي α ≤ 0.05 حصرررررائية  ند مسررررر وى معنوية )

 وزارة ال نمية اعج ما ية بسلطنة ُ مان".    ال غيير الهيك ي في 

2-1oH( ع  وجد أسد ذو  علة  حصررائية  ند مسرر وى معنوية : α

( لداس المررررررال البشرررررررررررردي     ال غيير ال كنولوجي في وزارة 0.05 ≥

 ال نمية اعج ما ية بسلطنة ُ مان

 

 

 

 

 

 

 

 (5)الجدول 

  كنولوجيال غيير الفي راس المال البشدي ن ائ  اخ بار أسد 
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بع
تا

ر ال
غي

لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 راس المال البشري 

 ةالمعاملات الغير معياري

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients  T 
T 

Sig. 

B  
الخطأ 

 المعياري 
 βمعامل بيتا 

جي
لو

نو
 ك

 ال
ير

غي
ال 

 

 راس المال البشري 

0.795 0.035 0.830 18.259 0.00 

معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
2R 

DF  F  
Sig. F 

.854 .729 1 298.145 0.00 

 

(ا وبال امي  وجد ارتباط R=0.854  ضررح  أن معامل اعرتباط بلغ )

ا بين راس المال البشرررررررردي وال غيير ال في   كنولوجيبدرجة  الية جد 

معامل ال دد د  م   بلغوزارة ال نمية اعج ما ية بسلطنة ُ مان. و 

(ا ممرا يع ي أن راس المرال البشرررررررررررردي   سررررررررررررد مرا R2=0.729قيمرة )

%( من ال بررا ن في  ال غيير ال كنولوجيا  نررد  رجررة 72.9نسرررررررررررربررة )

(  ند مس وى  علة F=298.145(. كما بلغل قيمة )DF=1حدية )

(Sig.=0.00  ا وه ا يشير) م  معنوية اعنددار  ند مس وى  علة

(α ≤ 0.05.) 

و لي  ن بل ال دقررررررررررررية البد لة والتي تنت "  وجد أسد ذو  علة  

( لداس المال البشررررردي α ≤ 0.05 حصرررررائية  ند مسررررر وى معنوية )

    ال غيير ال كنولوجي في وزارة ال نميرررة اعج مرررا يرررة بسررررررررررررلطنرررة 

 ُ مان".

3-1oH حصرررائية  ند مسررر وى معنوية ): ع  وجد أسد ذو  علة  α

( لداس المال البشررررررررررردي     ال غيير الث افي في وزارة ال نمية 0.05 ≥

 اعج ما ية بسلطنة ُ مان

 

 

 

 

 

 

 (5)الجدول 

 ث افيفي ال غيير الراس المال البشدي ن ائ  اخ بار أسد 
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بع
تا

ر ال
غي

لمت
ا

 

 المتغير المستقل

 راس المال البشري 

 ةالغير معياريالمعاملات 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients  T 
T 

Sig. 

B  
الخطأ 

 المعياري 
 βمعامل بيتا 

في
 ا

الث
ر 

غيي
ال 

 

 راس المال البشري 

0.772 0.033 0.805 22.564 0.00 

معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
2R 

DF  F  
Sig. F 

.900 .810 1 312.831 0.00 

 

(ا وبال امي  وجد ارتباط R=0.900  ضررح  أن معامل اعرتباط بلغ )

ا بين راس المال البشرررردي وال غيير ال في وزارة  ث افيبدرجة  الية جد 

معررامررل ال دررد ررد  م   بلغال نميررة اعج مررا يررة بسررررررررررررلطنررة ُ مرران. و 

  سررررررررررررد مرا (ا ممرا يع ي أن راس المرال البشرررررررررررردي R2=0.810قيمرة )

ا  ند  رجة حدية ث افي%( من ال با ن في  ال غيير ال72.9نسرررررررررررربة )

(DF=1( كمررررا بلغررررل قيمررررة .)F=312.831 نررررد مسرررررررررررر وى  علررررة  )

(Sig.=0.00 ا وه ا يشير  م  معنوية اعنددار  ند مس وى  علة)

(α ≤ 0.05.) 

و لي  ن بل ال دقررررررررررررية البد لة والتي تنت "  وجد أسد ذو  علة  

( لداس المال البشررررردي α ≤ 0.05 حصرررررائية  ند مسررررر وى معنوية )

     ال غيير الث افي في وزارة ال نمية اعج ما ية بسلطنة ُ مان".

 الخلاصة -9

 فيهدفل ه ه الدراررررررررررة ام  ال عدع      اسد راس المال البشررررررررردي 

بلغ و . ال غيير المنظمي في وزارة ال نمية اعج ما ية بسرررلطنة ُ مان

موظ ا من العاملين اع اريين في الوزارة  330ح م  ينة الدرارررة 

ارررررررررررررتبرررررانرررررة تدولمرررررا لدفف نسرررررررررررربرررررة   350ا وقرررررا  البررررراحرررررث ب وزيف 

 299اررررتباناتا خضرررف م ها لل دليل  310اعررررتر ا ا تم اررررتر ا  

عد   ررررررررلاحياها لل دليل . واررررررررر عان ارررررررررتبانة ل 11بعد ارررررررررتبعا  

الباحث باعررررتبانة لما اة رئيسرررية ل مف البياناتا من خلال  ينة 

 شرررررررررررروائيرررة بسرررررررررررريطرررة من مج مف الررردرارررررررررررررررة.  وتم  جدا  اخ برررار 

( ل يرررررراس مرررررردى اعتسرررررررررررررررررا  Cronbach’s Alphaكدونبرررررراا أل ررررررا )

( وهي 976الررداخ ي ل ميف ف دات اعرررررررررررررتبررانررة كاررل وقررد بلغررل ).

( مما  اكد     وجو  اتسا   اخ ي ل ميف ف دات 0.70)أك ر من 

 وجررد أسد ذو  علررة  وجو  اعرررررررررررررتبررانررة. وتو ررررررررررررلررل الرردرارررررررررررررررة ام 

( لدأس المال البشرررردي في α≤  0.05 حصررررائية  ند مسرررر وى  علة )

ال غيير المنظمي بررررأبعررررا ه مج معررررة في وزارة ال نميررررة اعج مررررا يررررة 

صرررررائية  ند مسررررر وى  وجد أسد ذو  علة  حكما و بسرررررلطنة ُ مان.

( لدأس المال البشرررررررررردي في ال غيير الهيك ي في وزارة α≤  0.05 علة )
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 وجرررد أسد ذو  علرررة كمرررا و ال نميرررة اعج مرررا يرررة بسررررررررررررلطنرررة ُ مررران.

( لدأس المال البشرررردي في α≤  0.05 حصررررائية  ند مسرررر وى  علة )

 ال غيير ال كنولوجي في وزارة ال نمية اعج ما ية بسررررررررررررلطنة ُ مان.

( α≤  0.05 وجد أسد ذو  علة  حصررررائية  ند مسرررر وى  علة )كما 

لدأس المرررال البشرررررررررررردي في ال غيير المنظمي الث رررافي في وزارة ال نميرررة 

 اعج ما ية بسلطنة ُ مان.

واو ررررررل الدرارررررررة بما   ي: تطويد ررررررريارررررررات ال عامل مف ال غيير 

املين بررررراهميرررررة ال غييرا تطويد عرررررالمنظمي وبررررراررررررررررررر مدارج اقنرررررار ال

العاملين من اجل قبول ال غييرا ا حافظة     راس المال  قدرات

 البشدي من خلال بدام  الماافات والحوافز.

 المراجع -10

 المراجع العربية

(ا  ور 2016ب ي رلامةا ميسا  مصط ىا والبدارينا رقيا )

 ملية ال دريد في ال غيير ال نظيمي في شدلمات 

مجلة اعتصاعت اار نية العاملة في مدافظة أربدا 

ال امعة الإرلامية للدرارات اعق صا  ة 

 .150-125(ا 3)24والإ اريةا 

ا  ار الحامد  السلو  تنظيمي(. 2016جوا ا شوقي ناجي )

 للنشد وال وزيف .

(. ا ارة ال غيير وال طويد 2017 و  نا احمد  ورفا) 

 ال نظيمي.  ار اليازوري للنشد وال وزيف.  

يا  ات في ال غيير ال نظيمي (ا  ور ال 2016 الحيا رميرة )

بالمارسات ال زائدية:  رارة ميدانية ب طار 

ال ر د وتكنولوجيا الإ لا  واعتصال بال زائدا 

]ألمدوحة  ك وراه غير منشورة[ا لملية العلو  

اعق صا  ة وال جارية و لو  التسييرا جامعة 

 قا دي مدباح

 مالا (ا الإ ارة واا 2007العامديا  الحا والغالبيا لماهد)

  ار وائل للنشد وال وزيف .

(ا السلو  ال نظيمي في 2013العميانا مدمد رليمان )

 منظمات اا مالا  ار وائل للنشد

(. م طلبات تطبي  2015الغويديا   ي  بد الدحمن   لة )

  ارة المعدفة و أسدها في جو ة الخدمات المصدفية : 

الدور الوريط لدأس المال البشدي :  رارة 

ية في المصارع الإرلامية اار نية . ]ألمدوحة تطبي 

 ك وراه غير منشورة[ا جامعة العلو  الإرلامية 

 العالميةا اعر ن.

(ا ال نظيم الإ اري بين ال  ليد 2006الكبييايا  امد)

 وقضا ا معا دة.  ال طويد ال نظيمي -والمعا دة

 . ار الدقا للنشد وال وزيف 

ال نظيميا الدار ال امعية (ا السلو  2016ماهدا أحمد )

 للنشد.

(ا   ارة ال غيير ال نظيمي 2010م  ارا حسن مدمد )

المصا ر واعرتراتيجياتا الشدكة العدبية الم ددة 

 للتسوي  وال وريدات.
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