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 الملخص

أثدددددد   أ  سفدددددأب سةه دددددد ) أس عدددددأبر ي،ترعددددد    أ  سفددددددأب سة  ددددد )   أ  سفددددددأب إلددددد  سةتعددددد    هددددددر سة  س دددددد  هددددد   

  سةثقد   وسس دتقلاةي ( فدي سةكندو  أ سعسةهي لي  و أ  سفأب سةعلاقأتي( في سةصح  سفنظري  أس عأبهأ  سة وح سفعنوي   سل 

  سةعليددددأ وسةو ددددبن فددددي سةكنددددو  سةت،أ يدددد  بس يدددديت فددددي سفاددددتويأ  سل بس يدددديدددد  سل تكددددوت ي،ترددددة سة  س دددد   يدددد   بنسةت،أ يدددد  س  

 1940ويعرل بهأ   ( أنك ت،أ ) 13ي  وسةد) يكلغ ع بهأ   بنس  
 
( س دبكأن  علد  عيند  سة  س د  وتد  350  تد  توييدة  ( ي ي س

وبعدد  تلإليددل سةكيأنددأ  أأ ددت  س   %( 6 88نادد ت)  ( س ددبكأن  لددألأح    دد سل سةتلإليددل سل مددأ ي أ) يددأ 310س دددابسب  

  أظهددددد   سةنتدددددأسب أهريددددد  ناددددد ي   وبأسعتردددددأب علددددد  سدتكدددددأ  سسنلإددددد س  سلأ بدددددي سفتعددددد ب  (SPSS-v.25سةتلإليدددددل سل مدددددأ ي  

( ةدد أ  α ≤ 0.05  ي تهعدد  لأيريددة أ عددأب سة  س دد   وأظهدد   سة  س دد  و ددوب أثدد  بسةدد  إ مددأسي  عندد  ياددتو  يعنويدد 

سةه دددد ) أس عددددأبر ي،ترعدددد    أ  سفددددأب سة  دددد )   أ  سفددددأب سةهي لددددي  و أ  سفددددأب سةعلاقددددأتي( فددددي سةصددددح  سفنظريدددد  سفددددأب 

د    سة  س   أتوليأ  أهرهدأ    ي   بن  سةثق   وسس تقلاةي ( في سةكنو  سةت،أ ي  س  أ سعأس عأبهأ  سة وح سفعنوي   سل 

يدد   أ  سفددأب سةه دد )   يددل تنهددل سةكنددو  سة ثيددا يدد  سةوقدد  وسفددوس ب فددي يدد  أهر بنضدد و أ أت تدد    سةكنددو  سةت،أ يدد  س  

  وت  يب يوظهيهأ في ي،دأس  دألد  أأةعردل ةتع يد   أ  سفدأب سةه د ) لعأسد  ةلكندك   علد  سةد    بس يتبوي  سلأ باأ سل 

 .ةانوس  ع ي أ عرأبي  لعوب  تلإ ي ر لريأ  وة ن) ش يء ير   أت ياأه  في قير  س  

رأس الماااال الفكااارية الصاااحة المنظمياااةة  رأس الماااال الالااارية رأس الماااال ال يك اااية  رأس الماااال الكلماااالم المفتاحياااة  

 يةردنة الثقةة  الاستقلاليةة البنوك التجارية ال بداعالعلاقاتية الر ح المعنويةة ال 

Abstract 

The Impact of Intellectual Capital in Organizational Health at Jordanian Commercial Banks 

This study aims to identify the impact of intellectual capital in its dimensions combined (human 

capital, structural capital, and relational capital) on organizational health in its dimensions (morale, 

creativity, trust, and independence) in the Jordanian commercial banks. The study population consisted 

of administrators at the upper and middle administrative levels in the Jordanian commercial banks, 

which number (13) commercial banks and employs (1940) managers. (350) questionnaires were 

distributed to the study sample, and (310) valid questionnaires were retrieved for the purposes of 
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statistical analysis, i.e. Its percentage is (88.6%). After analyzing the data using statistical analysis (SPSS-

v.25), and relying on the multiple linear regression test, the results showed a high relative importance 

for all dimensions of the study. The study showed a statistically significant effect at a significant level (α 

≤ 0.05) for intellectual capital with its dimensions combined (human capital, structural capital, and 

relational capital) in organizational health in its dimensions (morale, creativity, trust, and 

independence) in the Jordanian commercial banks. The study came out with recommendations, the 

most important of which are: the need for Jordanian commercial banks to realize the importance of 

intellectual capital, as banks spend a lot of time and resources in developing management expertise and 

training their employees in work-related areas to enhance intellectual capital as a return for the bank, 

although it is difficult to quantify it, but it is something that can That contributes to business value for 

many years. 

Keywords: intellectual capital, organizational health, human capital, structural capital, relational 

capital, morale, creativity, trust, and independence, Jordanian commercial banks. 

 المقدمة -1

 يل يرثل سةق  أ عل  يلإظن  أ  سفأب سةه  ) أسهري  لكياأ في سفؤ اأ   هو قوأ لكياأ بسدل سفؤ ا  ودأ  هأ  

  وبرأ يضر  تبو  سفؤ ا  وإعبأئهأ سة يأبأ أيت  تلإقيل سةن،أح 
 
 ونوعأ

 
وسةتق   ي  دلاب تهوق ي   أتهأ لرأ

 عن يأ تتضح سةعلاقأ  سةداسأبي  أيت يكونأ   أ  سفأب سةه  ) ويكونأ  س بسء 
ُ
سفؤ اأ  س د    ويتضح س ي   ليأ

فأب سةه  ) في  وبأ س بسء سفؤ س ي   يل أت سفؤ س ي   هدر سةعلاق  سةداسأبي  هي سةتي تلإ ب ي   تسثيا  أ  س

 يل ألكح  أ  سفأب سةه  ) هو  أ  سفأب   (Al-Adaileh, 2017نوعي  تلك سةعلاقأ  تسثياي  يتكأبة  أينهرأ  

سلأحقيقي في يعظ  سفنظرأ   يل أن) سلمح   سة سيس ي في عرلي  سسأتكأ  وسةت، ي   وهو سة سس  في عرلي  سلأ سع  وهو 

أب  عل  تلإويل سفع    إل  قير  وي  ث  تلإقيل سفيزأ سةتنأ اي   و ينع س في ييأبأ  س بثرأ  س لوب  يا سةه  ي  سةق

يثل سفوس ب سة   ي   وسةكلإل وسةتبوي  عن  يعظ  سة وب سفتق ي  وسةتي هي أ أ   أ  سفأب سةه  ) ةلرنظرأ   أني 

ت،أهأ  سلبس ي  سلأح يث  سةتي تالط سةضوء عل  سةه ب وسةكيئ  يعأ  وتعتبا سةصح  سفنظري  أ   سس ( 2021يأ يت  

وةتمكح سفنظر  صحي   لا أ  ي  تلإقيل وظأسههأ سفتكأيل    كل يتنأ    وي  ث   إيأ أت تكوت سفنظر  صحي  

ة أصح  ويلإه أ  وعن هأ تعتبا أنهأ تترتة أصح  ينظري   وإيأ أت تكوت  يا صحي  و يا يلإه أ   لإينهأ س تترت

 ( 2020ينظري   دلف  

 ملكلة الدراسة -2

ترثل  ي كل  سة  س   في سةصح  سفنظري   يل إت سفؤ اأ  عل  و ) سةعرو  سةتي تترتدة أرادتو  عدأب يد  

سةصدح  سفنظريد   ةد  هأ سةقد  أ علد  سةكقدأء وسس دتر س   وةهدددس تادا  سةكندو  سةت،أ يد  س  بنيد  إلد  سةولدوب إلد  ياددتو  

وسةددددد) أدددد و ر يددددو    لددددوب   يدددد أ وإأ سعيدددد   ه دددد ) سةأب سفدددد أ  فددددي  يدددد  يدددد  سةصددددح  سفنظريدددد  يدددد  دددددلاب سس ددددبثرأ  

 ةلر  لا  
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(  أت سةصددددح  سفنظريدددد  فددددي 2016وقدددد  تولددددل  سةع يدددد  يدددد  سة  س ددددأ  فددددي أيئددددأ  ي تلهدددد  ل  س دددد  سةضددددر س    

أت قبدددددأع سةكندددددو  يعدددددأني يددددد   ,Sewify( 2021 أيعدددددأ  إقلدددددي  سلأيندددددوك تعدددددأني  عددددد  سف ددددد لا   لردددددأ وبي ددددد  ب س ددددد   

  سةتي تؤث  عل  س تق س ر ون،أ ) في أبسء بو ر كإ    نقأط سةقوأ سسقتمأبي  ةل وة  وسةتي ق  تؤث  سف أكل وسةتلإ يأ

عليهأ  يرأ ي،علهأ أقل ق  أ عل  سس ت،أأ  ةلأ  سث وسةتبو س  وس ييأ  سةتي تلإ ث في أيئتهأ وي  ث  تؤث  عل  لهأءتهأ 

  وعليد) يتضدح أت هندأ   أ د  إلد  ولدوب سةكندو  سةت،أ يد  س  بنيدد  فدي سةو دأء أأةدزسيأتهدأ  دوسء ت،دأر عرلائهدأ أو يوظهيهدأ

 إل  ياتو   ي  ي  سةصح  سفنظري  ي   يل سةق  أ عل  سةكقأء وسلأحهأظ سفوس ب سفتأ   

 

ماا أثار رأس الماال الفكاري فاي الصاحة المنظمياة يرأ  كل  إت ي كل  سة  س   تباي يد  ددلاب سةادؤسب سةد سيس  

 ة الردنية؟في البنوك التجاري

 فرضيالم الدراسة  -3

 ي  أ ل سل أأ  عل  أ ئل  سة  س   وتلإقيل أه س هأ ت  ليأ   سةه ضيأ  سلآتي  

 الفرضية الرئيسية

HO     س يو د  أثد   و بسةد  إ مدأسي  عند  يادتو  بسةدα ≤ 0.05أ  سفدأب سةه د ) أس عدأبر ي،ترعد    أ  سفددأب ( ةد 

سفددددأب سةعلاقددددأتي( فددددي سةصددددح  سفنظريدددد  أس عأبهددددأ  سةدددد وح سفعنويدددد   سلأدددد سع  سة  دددد )   أ  سفددددأب سةهي لددددي  و أ  

 سةثق   وسس تقلاةي ( في سةكنو  سةت،أ ي  س  بني  

 وين ثل ي  هدر سةه ضي  سة سياي  سةه ضيأ  سةه عي  سلآتي  

1H0   0.05 ≥عند  يادتو  بسةد    س يو د  أثد   و بسةد  إ مدأسي α ) ( أس عدأبر ي،ترعد    أ  سفدأب ةد أ  سفدأب سةه د

 سة   )   أ  سفأب سةهي لي  و أ  سفأب سةعلاقأتي( في سة وح سفعنوي  في سةكنو  سةت،أ ي  س  بني ؟

2H0   0.05 ≥عند  يادتو  بسةد    س يو د  أثد   و بسةد  إ مدأسي α ) ةد أ  سفدأب سةه د ) أس عدأبر ي،ترعد    أ  سفدأب

 أ  سفأب سةعلاقأتي( في سلأ سع في سةكنو  سةت،أ ي  س  بني ؟سة   )   أ  سفأب سةهي لي  و  

3H0   0.05 ≥عند  يادتو  بسةد    س يو د  أثد   و بسةد  إ مدأسي α ) ةد أ  سفدأب سةه د ) أس عدأبر ي،ترعد    أ  سفدأب

 سة   )   أ  سفأب سةهي لي  و أ  سفأب سةعلاقأتي( في سةثق  في سةكنو  سةت،أ ي  س  بني ؟

4H0   0.05 ≥عند  يادتو  بسةد    س يو د  أثد   و بسةد  إ مدأسي α ) ةد أ  سفدأب سةه د ) أس عدأبر ي،ترعد    أ  سفدأب

 سة   )   أ  سفأب سةهي لي  و أ  سفأب سةعلاقأتي( في سس تقلاةي  في سةكنو  سةت،أ ي  س  بني ؟

 أنموذج الدراسة -4

أندددأء علددد  ي س عددد  سة  س دددأ  سةادددأأق  سف تكبددد  أروضدددوع سة  س ددد  سلأحأةيددد  ويت ياستهدددأ  ير ددد  ترثيدددل سةعلاقدددأ  

( 1سس داسضددددددددددددددددددددددددي  فددددددددددددددددددددددددي سة  س ددددددددددددددددددددددددد  يدددددددددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددددددددددلاب أنرددددددددددددددددددددددددو   سة  س دددددددددددددددددددددددد   لردددددددددددددددددددددددددأ هددددددددددددددددددددددددو يو دددددددددددددددددددددددددح فددددددددددددددددددددددددي سة دددددددددددددددددددددددددكل  
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 الدراسالم السابقة -5

 "النجازالصحة التنظيمية  علاقتها بدافعية  ( بعنوان "2022دراسة م دي )

 سةولدوب ةلأهد س   سةعلاقدأ  سس ترأعيدد    تلإ يد  بكيعد  سةعلاقد  أدديت سةصدح  سةتنظيريد إلد   هد    سة  س د 

سةتكأيددددل سفؤ سدددد ي  سفكددددأبأأ أأةعرددددل  سةدددد وح سفعنويدددد   تددددسثيا سةعريدددد   سةدددد ع  أددددأفوس ب( يدددد  دددددلاب يددددأ ترتلددددك يدددد   ددددرأ  

Ho1.2 

Ho1.1 

Ho1.3 

Ho1.4 

( 1اللك  )

أنرو   سة  س   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت  إع سب أنرو   سة  س   ي  قكل سةكأ ث  وبنأء عل  سة  س أ  سةاأأق   

 

المت يرالم المرج  المت ير 

المت ير المستق  )رأس 

المال الفكري ( 

عبد   الم لا ي 

(2021 )
 أ  سفأب سة   )   أ  سفأب سةهي لي   أ  سفأب سةعلاقأتي  

Mollah and Rouf  

(2022)  
  أ  سفأب سة   )   أ  سفأب سةهي لي   أ  سفأب سفات    

Haris et al, (2019)   أ  سفأب سة   )   أ  سفأب سةهي لي   أ  سفأب سفات     

المت ير التاب  )الصحة 

المنظمية( 

( 2021عا ور )
وضوح سةه    سةثق   سفعنويأ   سةت يف  ت  يا سفوس ب  توسيت سةالب   

سةترأ ك  يلاسر  سستمأس   سلأ سعي    ل سف  لا   سس تقلاةي  

( 2021ال ل   )
وضوح سةه    سةثق   سس تقلاةي   سةترأ ك  سفعنويأ   سةت ييا  سلأ سع وسسأتكأ   

 تو   سفوس ب

سة زسه  سفؤ اي   سةهيكل س  أ  ي  سة وح سفعنوي  ( 2020أبو   ير )

الم در  م  أعداد الباحثة بالاعتماد ع   الدراسالم السابقة 
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علد  سةعردل  سةتدوت  فدي سةعردل  سةبردوح(   سلقكدأب  سفثأأ أ في أدب سلأيه   سلن،أي  لو  سلن،أي ي  ودمأسص في بس ع

يددد  ددددلاب عينددد  سة  س ددد  سةتدددي سمدددترل  علددد  عينددد  يددد  أ دددأتدأ كليددد  سةداأيددد  ةلكندددأ  فدددي  أيعددد  سةكو ددد  فدددي سةعددد سق  وقددد  

  ع ب ي  سةو أسل سل مأسي   كأفتو ط سلأحاأبي  سعتر   سة  س   عل  سفنهج سةولهي وسةتلإليلي  وت  سسعترأب عل

وب نددأيب   (PLS Smart) سسنلإدد س  سفعيددأ )  يعأيددل سس تكددأط سة ادديط  ويعددأبس  سةنرد دد  سةهيكليدد  أأ ددتعرأب أ نددأيب

 Spss )   وأظه   سة  س د  ي،روعد  يد  سةنتدأسب أهرهدأ و دوب تدسثيا يعندو) إي،دأبي ةلصدح  سةتنظيريد  فدي تلإقيدل بس عيد

فددي سفؤ ادد  سفكلإوثدد   وأولدد  سة  س دد   سلن،ددأيأدديت  عدد  سةدد وح سفعنويدد  وبس عيدد   إي،ددأبي  ويو دد  تددسثيا يعنددو) سلن،ددأي

أأةعردددل علددد  ت  ددديل يههدددو  سةصدددح  سةتنظيريددد  ةددد   سةعدددأيليت فدددي سةكليدددأ  ولددددةك سةبلكددد   إ  ير ددد  ةلصدددح  أت تكدددوت 

 ةل ثيدددا يددد  س يددد سل سةتدددي تمددديب سلميتردددة
 
 نأًحدددأ

 
  فدددي ظدددل و دددوب يؤمددد س  عأيددد  علددد  س ب ددد سء بس يدددوس  هددد أ سل  علا دددأ

 وسةقيمي  بس )  أس  سةهاأب سل 

( بعنااوان "أثاار رأس المااال الفكااري فااي تفعياا  التاادقيع الااداب ي اللاار ي فااي البنااوك 2022دراسااة ال اامادي )

 ية"ردنة ال سلاميال 

  وسةعرددددلاء( فددددي تهعيددددل سةتدددد قيل سةدددد سدلي أيددددأت أثدددد   أ  سفددددأب سةه دددد )  سة  دددد )  وسةهي لدددديإلدددد   هدددد    سة  س دددد 

يد   وقد  ستكعد  سة  س د  سفدنهج سةولدهي وسةتلإليلدي   يدل تد  سسعتردأب علد  سةكيأندأ   بن  س   لاييسة  عي في سةكنو  سل 

سةع بدي ي  وسةكندك  بندس    دلايي( أندو   وهدي   سةكندك سل 3يد   وسةكدأةغ عد بهأ   بن  س   دلاييسةتي ت   رعهأ يد  سةكندو  سل 

(   يدل ترثلد  و دد أ سةتلإليدل فدي  ق دأء أقاددأ  سةتد قيل وسفد ققيت سة دد عييت  دلاييسةد ولي  وبندك لددهوأ سل   دلاييسل 

( 57يدد   وقدد  ألددغ عدد ب سس ددبكأنأ  سةمددألأح  ةلتلإليددل   بن  س   ددلاييسةدد سدلييت  وأعضددأء سةهيئدد  سة دد عي  فددي سةكنددو  سل 

و ددددوب أثدددد  ةدددد أ  سفددددأب سةه دددد ) فددددي تهعيددددل إلدددد   ت دددديا نتددددأسب سة  س دددد  ويعدددد  %( يدددد  سس ددددبكأنأ  سف6 82س ددددبكأن  أ اددددك   

يد   بن  س   دلاييس تهأع ياتو  سهترأ  سةكنو  سل إل   ي   أألضأ   بن  س   لاييسةت قيل سة سدلي سة  عي في سةكنو  سل 

يد    دكل ألبدا يد   بن  س  لايي دسهتردأ  سةكندو  سل إلد   أ أ  سفأب سةه  ) وسةت قيل سة سدلي سة  عي  وتوصد ي سة  س د 

  أ  سفأب سة   ) و أ  سفأب سةهي لي 

د ر رأس المااال الفكااري فااي تحقيااع جااودا الخاادمالم الم اارفية دراسااة حالااة بناا   (ة بعنااوان "2022النااويران )دراسااة 

 السعودي" النماء

ه    هدر سة  س   ةكيأت بو   أ  سفأب سةه  ) تلإقيل  وبأ سلأ  يأ  سفم  ي  ي  دلاب ب س    أة  أنك 

يوظهددأ فدي سةكنددك   63سةادعوب)  وقدد  س دت    سةكأ دل سفددنهج سةولدهي سةتلإليلددي  يد  ددلاب توييددة س دبكأن  علد   سلنردأء

أ  أندك س نردأء سةادعوب) أد أ  سفدأب سة  د )  و دوب وق  تولل  سة  س   ةع ب ي  سةنتأسب أهرهأ س تهأع ياتو  سهترد

أث   و بسة  إ مأسي  ة أ  سفأب سةه  ) أ سة  أ عأبهدأ   أ  سفدأب سة  د )   أ  سفدأب سةهي لدي   أ  سفدأب سةعلاسقدي( 

نيدددد ( فددددي علدددد   ددددوبأ سلأ دددد يأ  سفمدددد  ي  أ سةدددد  أ عأبهددددأ  سسعترأبيدددد   سفلرو ددددي   سس ددددت،أأ   س يددددأت  سةتعددددأبف  سفه

يمددد   سلنردددأء سةادددعوب)  وقددد  أوصددد   سةكأ دددل أضددد و أ ييدددأبأ سسهتردددأ  أددد أ  سفدددأب سة  ددد ) فدددأ ةهددددس س يددد  يددد  أهريددد  

 .أأة   في تلإقيل  وبأ سلأ  يأ  سفم  ي  وسةتي تنع س عل   ضأ سةعرلاء

 بعنوان  Koinig and Diehi (2022)دراسة 
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New Technologies and Organizational Health: How Changing Requirements of the Digital 

Workplace Compel Employers to Think About Workplace Health Promotion. 

اان العماا  الرق اا  أ ااحا  العماا  ع اا   التقنيااالم ال دةاادا  الصااحة التنظيميااة  كيااط تجتاار المتطلبااالم المت ياارا لمكا

 التفكير في تعزيز الصحة في مكان العم 

 لإددص يد   تاددهيل ي ددأ ل  سفدوظهيت فددي سةعرددل و  دأهه  يدد  قكددل أ بدأك سةعرددل  يرددأ إلدد   سة  س د  هد    هدددر

ي يدددد  يدددد  سةتدددد قيل فددددي تددددسثيا تدددد سأيا سة دددد ل  علدددد  سةتددددوسيت أدددديت سةعرددددل وسلأحيددددأأ وسةصددددح   يدددد  دددددلاب سفقددددأألا  إلدددد   يددددؤب)

أ ي  بوةتديت أو وبيتديت  سةكو دن  20سةنوعي  مك) سفنظر  ية   وسةنرادأ(  تدت  يعألأيد  إيكأندأ  و د وب ي دأ ل  ( يوظه 

 يدد   ةددك  يُنظدد إلدد   ت دديا سةنتددأسب سفددوظهيت و  أهيدد  سفددوظهيت 
 
سهترددأ  لددأ ب سةعرددل إلدد   عدد   و ددوب  ددل ثأأدد ن أدد س

أأةصح  عل  أن) "عنم  إضأفي"  وأول  سة  س   أض و أ سسهترأ  أأةصح  سةتنظيري  في  ريدة سفنظردأ  فدأ ةد) يد  

 وتلإايت  ضأ سةعأيليت  عرأبفي إن،أي س   بو  يه 

 بعنوان  Mollah and Rouf (2022)دراسة 

The Impact of Intellectual Capital on Commercial Banks' Performance: Evidence from 

Bangladesh 

 البنوك التجارية  دلي  م  بن لاديش. أداءتأثير رأس المال الفكري في 

فدددي  سةتلإقدددل فدددي أثددد   أ  سفدددأب سةه ددد )   أ  سفدددأب سةهي لدددي  سة  ددد )   أ  سفدددأب سفادددت   (إلددد   هددد    سة  س ددد 

سفدددألي لأيريدددة سةكندددو  سةت،أ يددد  سف   ددد  فدددي أدددن لابيد   يدددل تددد  س دددت  س  قأعددد أ أيأندددأ  أندددك أدددن لابيد وسةكيدددأت  بسءس  

يأنأ   وت  س ت  س  أ أةيب سفعأيل سةه د ) لأيرة سةك 2018-2014سفألي ةلكنو  سةت،أ ي  سف     في أن لابيد ةلهداأ 

أت لهدددأءأ  أ  سفدددأب سة  دد ) ولهدددأءأ توظيدددف  أ  سفدددأب ةهردددأ إلددد   أظهدد   سةنتدددأسب سةكندددو   أبسءةلقيردد  سفضدددأ   ةقيدددأ  

سةكندددددك  وة ددددد  عنددددد يأ يدددددت  تقادددددي   أ  سفدددددأب سةه ددددد )   دددددإت لهدددددأءأ  أ  سفدددددأب  أبسءعلاقدددددأ   س  بسةددددد  إ مدددددأسي  يدددددة 

ضدددد و أ سسهترددددأ  أدددد أ  سفددددأب سةه دددد ) فددددي سةكنددددو  إلدددد     وأولدددد  سة  س دددد سةكنددددك سبسءيس ةهددددأ علاقدددد  لكيدددداأ أددددسةهيكليدددد  ةدددد

 سةت،أ ي  في أن لابش 

 رأس المال الفكري   -6

 تم يد 6-1

سةقدد ت سفأيدد ي تدد  س ددت  س  يدد  سةبكيعيدد   وفددي تاددعي يأ   سفددوس ب يعتردد  أ ددأ  سة دداوأ بسدددل سفؤ اددأ  علدد 

وألددددكلإ  سفع  دددد  هددددي سفددددو ب يههددددو   أ  سفددددأب سةه دددد ) ةيعبددددا عدددد  قدددد  أ سفؤ اددددأ  علدددد  سفنأ ادددد  وتلإقيددددل سةن،ددددأح  

أ) ينظرددد    أعردددأب  ةتلإقيدددل سة يدددأبأ فدددي  دددداستي،يةلإنتدددأ  وتكدددوي  سة ددداوأ  و أ  سفدددأب سةه ددد ) هدددو سةقددد بأ سس  سة سيسددد ي

سفدوس ب سة  د ي    دكل ددأ    إبس أأ   أأ ي سةتلإ يأ  سةتي توس ) سفنظردأ    دكل عدأ  و ي  يعتبا  أ  سفأب سةه  ) 

يددددد  سفو دددددوبأ ةددددد   سةعدددددأيليت وس دددددبثرأ هأ أ سع يدددددل ي لددددد   أ  سفدددددأب سةه ددددد ) علددددد  سةبأقدددددأ  وسةقددددد  س  سسأتكأ يددددد  وسل 

أتكدأ  وسةتبدوي   ويدزسيد  سةعرد  سلنتدأ ي ةلا  ب وأل دا س لدوب قيرد  أكونهدأ س  دأ وسلمحأ ظ  عليهأ  يل تعتبا أ ل  سفوس  

سلتقدأت سةت نوةدو ي وسةدوظيهي ويد  ثد  ييدأبأ سلنتأ يد   يردأ ي  سةتي ت ي  يد  أ سع  سل ة أ  سفأب سةه  ) أدزسي  سةق  س

 ( 2021تلإقيل سفيزأ سةتنأ اي  وييأبأ سلأحم  سةاوقي  ةهأ  أني يأ يت  إل   يقوب
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 مف وم رأس المال الفكري  6-2

 أوسسدددددددل يعتبددددددا يههدددددددو   أ  سفدددددددأب سةه ددددددد ) يددددددد  سفهدددددددأهي  سلأح يثددددددد  سةتدددددددي أددددددد أ  فدددددددي سةثرأنيندددددددأ   وس دددددددتر    تددددددد 

دأبيريوت  وسفاب ددأ وت   يددا  س لددوب  أهريدد   ددوب سةعددأة سةباددعينأ  يدد  سةقدد ت سفأيدد ين عندد يأ س ددا سفدد ي وت  وس كد

يههدو  يلإدد ب ةد أ  سفددأب   دوب يو د  ستهدأق يلإدد ب  سفلرو د   وبو هدأ فددي أقدأء سفؤ ادأ   ونروهددأ  وييدأبأ عوسسدد هأ  وس

سةه  )ن نظ س لأح سث  سفههو  ي   ه   وتنوع ت ممأ  سةكأ ثيت وي،أسته  وسهترأيأته  ي   ه  أدد     هندأ  يد  

 ل  في تع يه) ة أ  سفأب سةه  ) عل  سةعنم  سة  د )  ويدأ يرتل د) يد  قد  س   ويهدأ س   ويعدأ    ودبداس  يتنوعد   

ةيد) أأعتكدأ ر ي سب دأ ةد أ  سفدأب سةه د ) أأفؤ اد   ويد  ثد   سأد  يد  سسهتردأ  أد)  وتنريتدد)  إ  كأيند)  وسةنظد  أإأد سعو 

 ( 2018وهنأ  ي   ل  في تع يه) ة أ  سفأب سةه  ) عل  سلأيرة أيت سفوس ب سة   ي   وس لوب  يدا سفلرو د   درديس  

سفنظر  سفتعلق  أق  س  ولهأءأ سةعأيليت وسةعلاقأ  سلأحرير   بس أ   ل سليكأنيأ  سفتأ رثأأ يعتبا  أ  سفأب سةه  ) أ

يدة سةعرددلاء  سةتدي يتضددأ   س ددت  سيهأ يدة سفددو ب سفأبيدد  س دد    لرددأ أو دح  سة  س دد  أت  أ  سفددأب سةه د ) يعدد  بسةدد  

(  أ  2015يعدد   سفلي ددي   ( 38 2014سفعألدد أ  سةاددلمي   بسءفددي نظدد  تقددوي  س   سة كددأس  س  أ ددي لأ لددل سةقيردد  وأ دد  

سةعأيليت في سفنظر   وسةدي  يترتعوت أ باس  ويهأ س  ويعأ   عأةي  تاأه  في    سبسفأب سةه  ) أسن) ي،روع  ي  س  

سة بلإي  سةعأةي   وبأةتألي تلإقيل ييدزأ تنأ ادي   ييأبأ سلنتأ ي  و إي،أب قير  يضأ   ةلرنت،أ  سةتي يق يونهأ يرأ يعني

(  أ  سفدددأب سةه ددد ) أسنددد) ي،روعددد  يدددأ يرتل ددد) سةعدددأيلوت يددد  سفهدددأ س  25  2017ويعددد   سة سمددد )   سفنظرددد  تترتدددة بهدددأ 

 وس دددددداستي،يأ وسلأ بددددداس  وسف دددددأع  وسست،أهدددددأ  وسةعلاقدددددأ  سس ترأعيددددد  وسةتنظيريددددد  وسفعدددددأ   سةضدددددرني  وسةمددددد يلإ  

 يزهأ سةعرل وسةتي تاأه  في تلإقيل أه س  سفؤ اأ  و  ة  وبأ أبسئهأ وتر

 أهمية رأس المال الفكري  6-3

 ( 2016أت ة أ  سفأب سةه  ) أهري  لبا  وي  أهرهأ سةنقأط سةتي  ل هأ يأ يت  

  سفاتلإ ث أتكأ س  س وس س  كأ وس بثرأ    ياأه   أ  سفأب سةه  ) في تبوي  سفنظر   ي  دلاب إنتأ  •

  لرأ أن) يعد ي سفوقدف بسءسفم   س  أ  ي ةلريزأ سةتنأ اي  وسةعأيل سفؤث  في ن،أح س   هو  أ  سفأب سةه  )  •

 ينت،أ    ي أ  وده  سةتكأةيف  إبدأب سةتنأ س ي ة   سفنظرأ  ي  دلاب

يعرل عل  تعظي  سةقير  سةه  ي  ةلرنظر   ي  دلاب تنري  سفع    ةلعنم  سة   )  يهدأ و علهدأ  س  قيرد   •

 عأةي  

سفنظرددددد   ويوسلكتهدددددأ  أعردددددأبا قدددددوأ علريددددد  قدددددأب أ علددددد  إبددددددأب سةتعددددد يلا  سلأيوه يددددد   علددددد  كدددددل شددددد يء فدددددي يعتبددددد •

 سفباأ ع  وسفت، بأ  ةلرات، س 

سفنظرددد   يددد  ددددلاب س دددت لاب س  كدددأ  وسلآ سء  وت ددد ياهأ ةمدددألأحهأ  وييدددأبأ  يادددأع  علددد  ييدددأبأ نردددو وس دددتر س  •

 وسلأ  يأ  سةتي ت،دك سةعرلاء وتع ي  وسئه  ةلرنظر  ي   في تبوي  سفنت،أ  أ سعسةق  أ سل 

عرليدد  ير دد  ت ددكيههأ  هددو أت  أ  سفددأب سةه دد )  يددا سفاددبثر إلدد   بثرأ   أ  سفددأب سةه دد ) أددأةنظ إت عرليدد  س دد

يدد  دددلاب   نيهددأ ينظردد   ) أأةدددهب  يددا سفاددت     وهدددس سةولددف ي،عددل يدد  سةاددهل سةتسليدد  علدد  سةهوسسدد  سةتددي ير دد 

 ( 2020أ  سةهعأب أ أ  سفأب سةه  )   وه  سسهتر

 ب ائص رأس المال الفكري  6-4
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 بأ عدد) سفريددز  وتبنددوع  سفددأب سةه دد ) فددي سفنظرددأ  وتضددهي عليدد) هنأةددك ي،روعدد  يدد  سلأ مددأسص سةتددي تريددز  أ 

بسدددل سفنظردد     دد سبتريددز س  سةتددي  ش مددي  سة مددأسص سلأ ألدد  أأفهندد   و سلأ مددأسص سلأتنظيريدد   و سة مددأسص سلأأدديت 

 :(Oktaviana & Setiawan, 2022وهي كألآتي  

تدددد   سةددددد) اددددأألسةه دددد ) سةأب سفدددد أ  هددددي  س  بكيعدددد  ت سلريدددد    يددددل أت  أ  سفددددأب سةه دددد ) سلأي يدددد  هددددو نتددددأ   •

 ة أ  يأب    )  أأل 
 
 تبوي ر ويرثل  أ  سفأب سةه  ) سلأي ي  أ أ أ

   دددد سبأأفهدددأ س  وسفع  ددد  وس  كددددأ  وسلأ بددداس  سةتدددي يرتل هدددأ س  سةدددد) يترثدددل ي دددرل سلأيأندددب سةضدددرني سةدددد) يترثددددل  •

    سبوسلأيأنب سةم يح سةدي  يترثل  يرأ ي ت،) س  

قيرددد  عأةيددد  ةلرؤ ادددأ  ي،علهدددأ قدددأب أ علددد   أنددد) يدددو   فدددي تلإاددديت سةقددد  أ سةتنأ ادددي  ةلرؤ ادددأ   يدددل يادددأه  •

 سفنأ ا  عل  سفاتو  سلمحل  وسةعأفي 

 أرأ يرأثل) أو  أرو ب آد    هو س ي  س في   سغ وس ير   تعويض) أرم   آد  تك يليو ب  يا قأأل ةل •

بسدددددل سفؤ ادددد  بوت   دددد سبترل هددددأ ي،روعدددد  يلإدددد وبأ يدددد  س  يدددد  سفع  دددد   قدددد  أ عقليدددد   س  ياددددتو  عددددأب يرثدددل •

  ياه  

 أ  سفددددأب سةه دددد ) و ثدددد  تبددددوي ر  أنأسدددد) بسدددددل سفؤ ادددد  ويتضددددر   ةددددك  دددددكإلدددد   س ي  ددددس فددددي  دددد سغ  أددددل يلإتددددأ  •

 وسلمحأ ظ  علي) 

 قير   أ  سفأب سةه  ) قير  سفو وبس  سفلرو    ع أ ي س   تت،أوي   و قير  بسدل سفؤ ا   يل •

  ويرثددل سةهدد ق أدديت سةقيردد  سة  دايدد  ةلرؤ ادد  وسةقيردد  سةاددوقي  س ددداستي يأبسأ تلإليددل  هددو  أ  سفددأب سةه دد )   •

 ةهأ 

يكونأت) س  أ دي    نهدأ س إل   تقاير) ةه  ) كو  أ يتكأيل   س  تهأعل ياتر   وس ي،وي يعأيل  أ  سفأب س •

 سل رألي  بسءتعبي لو أ وس ح  ع  س  

 ( 2021وتنأوة   ع  سة  س أ  دمأسص أد   ة أ  سفأب سةه  ) وهي لرأ يلي  ن،   

ادددددتويأ  وب ادددددب ن،ددددد  أت  أ  سفدددددأب سةه ددددد ) ينب ددددد  فدددددي كأ ددددد  سف  دددددداستي يسس  يتعلدددددل أأفادددددتو   يردددددأ  التنظيمياااااة  •

سةهيكل سةتنظيمي سةد) ينأ ب  أ  سفأب سةه  )  هو أأةتسلي  سةهيكدل سةتنظيمدي سفد ت  أيدأ سة  دري   يتهأوت   أيأ 

   كل وس ح  وتتضر   بس أسةلاي ل ي  في سل إل     ويريلةل أي  بات      كل ين ه  

   بس يه  ) في  رية سفاتويأ  سل  أ  سفأب سة و وب −

    سبسف ون  سةتي تاأع  عل  سةت، ي  سفاتر  ي  دلاب س   −

 في سفنظر   سة  ري و يا  في سةعلاقأ  سة  ري توس  ر  −

   بس يع   سةتر ل  في سف ل ي  سل  −

 أ   يباد سة دهأبأ س كأبيريد   و سسهترأ  عل  سةتعلي  سفنظمدي وسةتد  يب سسث س دي وةديس أأةضد و أ ي ت    الم نية  •

 سفأب سةه  ) أأفهأ أ سةعأةي  وسفتنوع  وسلأ باأ سةع يق  
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إلددد    دددأب  أ   ددد  لكيددداأ ةددددس  هدددو يريدددلأت يكدددوت يلإهو دددأ أألمإلددد   يريدددل  أ  سفدددأب سةه ددد )  السااالوكية  اليخ اااية  •

دا ددأ  سةكنددأءأ وتقدد ي  س  كددأ  وسفقسفكددأب أ إلدد   سةتعأيددل يددة يوضددوعأ  تبادد  أددأس تسلدد   و أ  سفددأب سةه دد ) يريددل

ويثدددأأ أ  دددأبأ فدددي سةعردددل وثقددد  عأةيددد  سةددددكأء  عدددأب يددد  سةقددد س س  أددد وت تددد بب وة يددد) يادددتو   وة يددد) قددد  أ علددد  ست دددأ 

 أأةنهس  

 أبعاد رأس المال الفكري   6-5

يدنع س  ةدك علد  قيرد    يل  ل سفؤ اأ  أو   أ  سفأب سةه  ) يت ياس يهرأ  س تسثيا لكيا عل  ن،أحألكح 

ةلتع   عل  سفكونأ  س  أ ي   إيلاء سف ي  ي  سسهترأ إل   سفؤ ا  سةاوقي   وهدس يأ ب ة سةكأ ثيت في هدس سفوضوع

ةد أ  سفدأب سةه د )  ويددأ ت دترل عليد) تلدك سفكونددأ  يد  عنألد    عيدد   و ةدك يد  ددلاب و هددأ  سةنظد  سلم تلهد  و قددأ 

يتهدددل يعظددد  سةكدددأ ثيت علددد  ي،روعددد  يددد  س  عدددأب ةددد أ  سفدددأب سةه ددد )   ( 2021 أيعدددوش  سقداس دددأ   عددد  سةكدددأ ثيت 

  يل أن) يتكوت ي  ثلاث  أ عأب  سياي   عنأل (  وهي لرأ يلي 

 رأس المال الالري  -

  ويكدد و أنهددأ س لددوب  دد سبيهددأ س  سفددوظهيت وسلأ بدداس  وسفع  دد   وسةقددي  ويوسقددف س  إلدد   ي دديا  أ  سفددأب سة  دد ) 

عنمدد  أ أ دد ي عندد يأ يتعلددل س يدد  أتلإقيددل سةتلإاددينأ  إلدد   سفلرو دد  سةتددي ير دد  أت ترتل هددأ سفنظردد  وسةتددي تتلإددوب  يددا 

سةتنظيريددد   لردددأ أنددد) يرثدددل سفع  ددد  سف بادددك   سةضدددرني  وسةظأه يددد ( وير ددد  تع ي هدددأ يددد  ددددلاب سةعلاقدددأ  سس ترأعيددد   

 ي
 
  دلاب     سفتعأونيت ةلر أ ل  في سة وتيت سةتنظيمي سةيويي وتلإايت سةقير  سلناأني  وسسةدزس  سةتنظيمي  وأيضأ

 Subramanian & Vrande, 2019)   لردأ أند) سة لددي  سفدداسل  يد  سفعدأ   وسفهددأ س  سةهب يد  وسف بادك  سةتدي يرتل هددأ

يد  ددلاب سةتعلدي  وي تلدف سةتدد  يكأ  سةتدي يلإمدلوت عليهدأ  وسلأ بداس  سةتددي ي بادكونهأ ددلاب يد أ عرلهد   وسةتددي   د سبس  

 
 
(  وي،ردددددل سفعدددددأ   وسفدددددؤهلا  2020سةتريدددددز سفؤ سددددد ي  سفدددد )  إلدددد   تاددددأه  أسث هدددددأ فدددددي تلإقيددددل س هددددد س  سف  دددددوأ ولدددددوس

ي ابهأ  وسةتدي يد  مدسن) أت ترد ر أر سيدأ س ترأعيد  وسقتمدأبي  أو  وسة هأءس   وكل سفريزس  س د   سةتي يرل هأ سلناأت

 ( 2021وش مي   تلإقل ة) سة  أء سةه ب) وسس ترأعي وسسقتمأب)  سةنأني)  

 رأس المال ال يك ي -

يترثددددددددل  أ  سفددددددددأب سةهي لددددددددي فددددددددي س  هدددددددد أ وسفعدددددددد س  و ريددددددددة سةو ددددددددأسل سةتقنيدددددددد  وسفع  يدددددددد   ولدددددددددةك سل دددددددد سءس  

ه  أ هدأءأ و دوبأ عأةيد   سعردأةةلقيدأ  أ سفنظرد في سةعرلي  سلنتأ ي  بسددل    سبت ع  وتاأع  س  أ  سةتي  داستي،يوسس 

س يثدل فدي سةندوس ي  بسءويتعأيل  أ  سفدأب سةهي لدي يدة آةيدأ  وهيأكدل سفنظرد  سةتدي تادأع  فدي بعد  سةعدأيليت فدي  دعيه  ةدلأ 

  سةدد) يقددو   ددداستي،يأ دد  س لدوب سس   يددل أند) أد سعسسأتكددأ  وسل   د سبسةه د )   هددو سس تكدأط سلأحأ دد  سةدد) ياددرح ةلأ 

ندوعيت هرددأ  أ  سفدأب سسأتكدأ  وسةدد) ياددرح ةلرنظرد  أأةت، يد  وسسأتكددأ   سفد ي ي  وسفدوظهيت  وت ددترل علد   أبسءعلهدأ 

وت نوةو يددددأ سفعلويددددأ  سفع  دددد   إبس أأتهأ وناددددك  سس ددددبثرأ  فددددي س ددددداستي،يو  سفنظردددد سةعرليددددأ  ويرثددددل ثقأ دددد   بو أ  يددددأ

 Ognjanović, 2017 )   يددددل يرثددددل  أ  سفددددأب سةهي لددددي  ريددددة سفو ددددوبس  سفع  يدددد  سةتددددي ترتل هددددأ سفنظردددد  وسةتددددي يددددت 

سلبادددأبهأ وسس تهدددأظ بهدددأ فدددي هيأكدددل سفنظرددد  وأنظرتهدددأ وإ  سءستهدددأ  وسلأيوسندددب  يدددا سفلرو ددد  فدددي أ) ينظرددد  يثدددل سةعرليددد  

ويددت  س ددت  سي) يدد  سةعددأيليت ةدد ع  عرليددأ  سفنظردد  وأن ددبتهأ   يرثددل سفكونددأ  سةتقنيدد   وسةثقأ دد  وسفل يدد  سةه  يدد  

 ( 2018وسة هأءس  سفهني   وسةباي،يأ  وقوسع  سةكيأنأ  سلأ أل  أأفنظر   عياو) وسةبلإأت  
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 رأس المال العلاقاتي -

سةعلاقددددددأ  يددددددة سة بددددددأس  وسة دددددد كأ  يتضددددددح فددددددي سةعلاقدددددد  سةتددددددي تقيرهددددددأ سفنظردددددد  يددددددة سةكيئدددددد  سلأ أ  يدددددد   ولدددددددةك فددددددي 

يت وسفددو بي  وسفددويعيت وسفاددبثر ي  وسةهيئددأ  سةعأيدد  وأصددحأك سفمدديح  س ددد ي  سةدددي  ةهدد   عدد  سةتددسثيا  ددداستي،يسس 

علايدد  ت،أ يدد   إلدد   علد   يددأأ سفنظردد    يدل يعتبددا أ دد  س لددوب سةادوقي  سةتددي يددت  سلأحمدوب عليهددأ يدد  دددلاب سسنبادأك

يعد   ( Abdulaali, 2018ي ةتلإاديت هددس سةكعد  هدو  ددك يبدأس   د ب وسس تهدأظ أأة بدأس  سلأحدأةييت  وأت سةهد   سة سيسد 

 أ  سفدددأب سةعلاقدددأتي أسنددد)  ريدددة أندددوسع سةعلاقدددأ  سفتوقعددد  يثدددل علاقدددأ  سةادددوق وعلاقدددأ  سةقدددوأ وتعدددأوت سةعردددأب  وهدددي 

سةوثيددل علدد  سفاددتو  سةش لدد ي وسلأيرددأعي يددة سةعلاقدد  سةتددي تدد بط سفنظردد  يددة سفنظرددأ  سلم تلهدد   وتعبددا عدد  سةتهأعددل 

 ( 2015سفنظر  سةتي ينظرهأ سةعأة  سلأ أ  ي  سةعكي ) وآد وت  

 الصحة المنظمية -7

 تم يد 7-1

 ت سلأحددألي  ت سيدد  سسهترددأ  أ  س دد  أيئدد  سةعرددل بسدددل سفنظرددأ  نبي،دد  سةتبددو س  سةت نوةو يدد  سةتددي مدده هأ سةقدد

س ه س  سةتدي تادا  ةتلإقيقهدأ وسلأحهدأظ علد  سفيدزأ إل   سفنظرأ  ةلعرل أ، ي  ةلولوب  وألكح ي  سةض و ) أت تعرل

  ي  سةتي تضر  أقأءهأ وتبو هأ  ةدةكسةتنأ ا
 
  ألكلإ  سةصح  سفنظري  ي دلا

 
في ب س   أيئد  سةعردل وسةثقأ د    سيايأ

 ألددكح يههددو  سةصددح  سفنظريدد   (  2020سفنظريدد   ندد    
 
ًحدد  كونهددأ تدد ب علدد  قددوأ سةعلاقددأ  فددي كددل ينظردد  نأ ينب دد س

 سةش مي  بسدلهأ  وعلاي  يهر  يد  سةعلايدأ  سةتدي تد ب علد  و دوب يندأب لد ي وبيئد  ينظرد  قويد  ضدر  أيئد  سةعردل  

عل  إي،دأب أن،أح تعرل ةهأ  لرأ أت سفنظر  سةصحي  سةهيكل سةعأ   بع  سةعنأل  سلم تله  ةتقوي إل   سفنظرأ تلإتأ  

 & Tasker-Mitchellي فددي سفنظرددأ   أدد سعهددأ    يددل يرثددل سةت يددا سل أ  سب  سةقددي  سف دددال  ةدد   أيئدد  إي،أأيدد  و دد  

Attoh, 2020 ) 

 مف وم الصحة المنظمية  7-2

وسةاددلو  سةتنظيمددي   بس أيعتبددا يمددبيح سةصددح  سفنظريدد  وس دد  يدد  سس ددتعأ س  سلميأييدد  سفتعلقدد  أرهددأهي  سل 

يت  وأنرددأط  ددلوله  وسس ددتعأ س  بس يددلثيددا يدد  قددي  سل  يت  وهددي تهادد بس يددةلره دد ي  سل لهدد  وتدد تكط أأست،أهددأ  سلم ت

علدد  ت دد ي) سفنظردد  أ يددأت  اددبن سلميأييدد  علدد  سدتلا هددأ وتنوعهددأ تمددف دمددأسص سفنظرددأ  سةتددي ت لدد  علدد  سلناددأت وت

يادددددتو   تع دددددس أيئددددد  سةعردددددل تعبدددددا  ( 2021سةصدددددح  وسةنردددددو  أ)  قيددددد  عضدددددوي  سفنظرددددد    ادددددبي  إلددددد   أيوةدددددو ي يلإتدددددأ 

  س ت،عددل سةعددأيليت س ددداستي،يينهددتح  ويبكندد   إي،ددأبي ينظمددي    يددل تعبددا عدد  تددو يا ينددأبةلرنظردد  صددح  سفنظريدد سة

وس كددأته  وتنهيددد يهرددأته  فددي سةعرددل  أددل تلإقيددل أهدد س  وس ددح  تت نأهددأ سفنظردد   فددي سةوقدد  سةددد)  سبسءيلدددزييت  قددط أدد

يدد   دو ينأ ددب  بس أهد س ه  سةش مددي    يدل أت أهدد س  سةتنظدي  تعتردد  علد  يددأ تدو  ر سل يتر ندوت  يدد) يد  تلإقيددل أ

يقكلدوت علد  عرلهد    دكل س يادت عي سة قأأد  سة د ي أ وي يد  يد  سةددزسيه   عرلهد     د سبو    ةلا تقأء  يرأ ي،عدل س  

قد  ظهد  هددس سفمدبيح و  (  2017 ويلإقدل أهد س  سةتنظدي   مدكأح  إنتأ يته ومعو ه  أأسنترأء ةلتنظي  يرأ ي  ة ي  

فدي سةهمدل سةثدأني ةد) يد  لتدأك  عندوست   Mathew B. Miles "أوس ب  سةعدأة  س ي يكدي "يدأثيلو ييلد  1965 وب ي أ عأ  

 عنددوست "سةت ييددا سلم بددط وسةصددح  سفنظريدد   أ قددأ  ودلهيدد  نظ يدد    يددل قدد   يدد   عرليدد  سةت ييددا فددي سفدد س   سةعأيدد 

 دلاب هدس سةهمل 
 
قد  أ  يظه  س وب سأأةنظأ  سةد) س يترتة أأةصح     يل أت  ةلنظأ  سفترتة أأةصح  وقأ ن) م  أ
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أيضدددأ قددد  أ يادددتر أ فدددي سةتعأيدددل وب هأيددد  يدددة يت يددداس  سةكيئددد  سة سدليددد   وة نددد) يظهددد فدددي سلمحأ ظددد  علددد  أقأسددد)  لإادددب  

أأةصددح   يعدديد  أةدد  يدد  عدد   سة هأيدد   وهددو أقددل وسلأ أ  يدد  يرددأ ي،علدد) نظأيددأ بينأيي يددأ  أيددأ سةنظددأ  سةددد) س يترتددة 

أأ ييددأ  يوقعددد) فددي أييدددأ   بس أأ دددلوك سل  وسعترددأبرقدد  أ فدددي سةتعأيددل علددد  سفدد   سةبويدددل يددة يتبلكدددأ  أي تدد) سفتنأييددد   

سنلإد س  أبسسدد)  وقد  ت لد  يههددو " ييلد " فددي سةصدح  سفنظريد   ددوب قد  أ سف   دد  إلدد   تقلدل يد  ق  تدد) سةوظيهيد   وتدؤب 

ل  أت تنرو وتتبو  وت تكط  علاقأ  يتكأبة  نأًح  ية س نظر  س د    وةيس  قط في سفنظرد  سةتدي تقدو  أدإ  سءس  ع

سةصددح  سفنظريدد  أسنهددأ قدد  أ سفنظردد  علدد   Hong and Toer( 2014  عدد   .(2014يت دد  أ ةتلإقيددل أهدد س هأ  يلإردد   

سةصدددح   Stanford (2015)عددد    ليت  يهدددأ ةتلإقيددل أهدد س هأ سةت يددف يددة أيئتهدددأ  وإي،ددأب سسن دديأ  وسةتدددوسيت أدديت سةعددأي

 سفنظري  عل  أنهأ ق  أ سفنظر  عل  سةعرل أهعأةي  كأ ي  فوس ه  سةت يياس    كل ينأ ب 

 أهمية الصحة المنظمية  7-3

 (2019يأ يلي    ايت  إل   وبأةتألي  ير   تي يص أهري  سةصح  سفنظري  أألميرل

 سةعأيليت في سفؤ ا  و  ة سة وح سفعنوي  ة  ه  تعرل عل  تلإهيز  •

 ييأبأ وسء سةعأيليت وسةدزسيه  نلإو سفؤ ا   •

 سفألي  وأبسقهأسفؤ ا   إنتأ ي تلإايت  •

 تع ي  ق  أ سفؤ ا  عل  سةت ييف ية سةكيئ  سلأ أ  ي   •

 ييأبأ ناك  س بثرأ  سفؤ ا  ةلروسب سفتأ   ة  هأ  •

  أه س هأد دببهأ وتلإقيل تلإايت  أعلي  سفؤ ا  في تنهي •

 سفؤ ا  عل   رية سفاتويأ   أ  سبتلإقيل سةترأ ك أيت  •

 تقليل سةم سعأ  في سفؤ ا   •

 

 أبعاد الصحة المنظمية  7-4

تتريز سفنظرأ  سةتي تتمف أكونهأ قأب أ عل  سةتعأيل ية يت يداس  سةكيئد  سة سدليد  وسلأ أ  يد  ةددس  ظدي ينظرد  

سسعترأ  أصح  سفنظردأ  وصدح  سةعدأيليت  يهدأ وتو دع  سةنظد أ ةلرنظردأ  أب دكيههأ لكدأس   بينأيي ي   وبأةتألي سيبسب

  وسةتنظيريدددد  وسفأبيدددد  وبددددأةتبكيل سةعضددددو) علدددد  سفنظردددد   وأت سةهيكددددل بس يدددد ددددي ي،ددددب أت يددددت   لإددددص  ريددددة  وسنبهددددأ سل 

 هدأي عمد ي  إسيدأ هدي  س نظرد وست  وسفادؤوةيأ   س بوس يعدأ وي،د ب   د سبسةتنظيمي هو سةهيكدل سةعظمدي سةدد) ي،ردة س  

يترثدددل أأفعلويدددأ  سةادددلير  سةتدددي تتددد  ل بسددددل سفنظرددد   ويددد  يظدددأه  سسهتردددأ  أصدددح  سفنظردددأ  فدددي سةوقددد  سلأحأضددد  

ظهددو  ياب ددأ ) سةصددح  سةتنظيريدد  وظهددو  سفكأتددب سفت ممدد  سةتددي تتضددر   دد ق عرددل يت ممدد  ل دد سء سة  س ددأ  

هنأةددددك ي،روعدددد  يدددد   ( 2018ع يدددد  سفاددددتويأ  سفثأةيددد  ةلصددددح  سفنظريدددد   سةعليدددأت  ةتدددو يا سةظدددد و  سفبلوبدددد  لأ لدددل وت

 س  عأب ةلصح  سفنظري  وهي 

 الر ح المعنوية -

  دد سبي ددع   يدد) سةهدد ب وي،علدد) ياددتع  ة يددأبأ سلنتأ يدد   لرددأ أنهددأ مددعو  س   إ اددأ تعتبددا سةدد وح سفعنويدد  أسنهددأ 

(  لردأ 2021 يهدأ  عأمدو     د سبأأة س    نه   و  يلإلوت سف  لا  سةتدي تلإد ق فدي سفنظرد  وهددس ي يد  يد  ترأ دك س  
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ةلنرددو وسةتنريدد  سةتددي تلإقددل   أهيد  سفددوظهيت ونيددل  ضددأ   يددل سةعرددل  س  أ دي تعتبدا سةدد وح سفعنويدد  أتددو   سس تيأ ددأ  

ألإردددأ   سلقكددأبسةدددد) يدد  ة أددأةه ب نلإددو  سل اددأ  إي،ددأبعنويدد  عدد  لرددأ تعبددا سةددد وح سف ( 2022أمددو أ عأيدد   يهدد )  

   د سب  وتترثل هددر سة  دأبأ  يد  ددلاب يندة و دوب لد سعأ  بسددل سفنظرد  أديت س  إنتأ يت)ةلقيأ  أ  أبأ  ت ي  ي  

  فدي تقليدل يرأ ي،عله  أل ا ترأ كأ وي ي  ي  قد  ته  علد  يوس هد  س ييدأ  وسف د لا  أر يد  يد  سسنضدكأط يردأ يادأه

 سل ادأ سفنظرد   إظهدأ يقمد  بهدأ لردأ  ( 2020 أس  سةتسد  ع  سةعردل وتقليدل يعد ب سة دكأو   أبدأح وسةضدر س   

سةتي سلأيرأع  أو  ةله بسةو  سني  سلأحأة  ع  سةنأ ع  سف أع  ي،روع  أأةاعأبأ وسة ضأ سلأيرأعي  وتولف أيضأ أسنهأ 

 ( 2020سلأيرأع   دلف  أو  سةه بسلأيهتيت كلتأ هنأ وسفقموب  وسة س   وسة ضأ سةاعأبأ  ي أع  وب تدال  

  بداعال  -

أت إلددد    قيددد  س مدديأء أبددد ق   يددد أ  هدددس أألضدددأ  أو  أسنددد) سةقدد  أ علددد  لدددنة سفلا ظددأ  سلأي يددد أ أددد سعيعتبددا سل 

سةثلاثدد  يكددوت  أدد سعهددي سلأ بدداأ سةهنيدد  وسفهددأ س  وسةته يددا سةت يلددي وسةدد وس ة سة سدليدد   و هدد  يكونددأ  سل  أدد سعيكونددأ  سل 

 تعلدد   أدد سعيهردأ ةلقددأبأ أنهادده  وف قو دديه   وسلمحمددل  أت سل 
 
ي ددتب عدد  تبددوي    يدد  فنت،ددأ    يدد أ ويكت دد أ  وأيضددأ

يدد تكط   ددكل لكيددا أأ ددت  س   أدد سعلرددأ أت سل  ( 48  2017 سةادد ي ي   أدد سعسل  إبس أسةقددأبأ ليددف ين حددوت فددي يلإأكددأأ و 

 لدوب يكت د أ إلد   سةتولدلإلد       يد أ  أألضدأ  إبس يدفهأ سته  سةش مي  في سةكلإل وسةتلإليل لي،أب أ أةيب    سبس  

 ( 2020ةلر  لا  سةتي توس ) يميح  سفنظر  ويعألأيتهأ  أبأح وسةضر س   

 الثقة  -

س  أ ددي  فددي علاقددأ  سةعرددل بسدددل سفنظردد   لرددأ أنهددأ ترثددل أ ددأ  ن،أ هددأ وتلإقيددل تعتبددا سةثقدد  س دد  سةدد عأس  

تلإقيدل إلد   وسسأتكدأ  ةلولدوب  أ سعأه س هأ   عن   يأبأ أ وسء سةثق  بسدل سفنظر   أت  ةك ياأع  سةعأيليت عل  سل 

  دد سب   لرددأ ست تعريددل سةثقدد  أدديت س   ددداستي،يتلإقيددل سفكأندد  سس إلدد   سة هددأءأ وسةهأعليدد  وييددأبأ سلنتأ يدد  يرددأ يددؤب)  ةددك

يدد  ةددد   سةعددأيليت  ست سةثقددد  ترثددل عنمددد  يهدد  فدددي أ سعوييددأبأ سةقددد  س  سل  بسءوسفنظرددأ  يضددر  سةتهأعدددل وسةتريددز فدددي س  

  يدددد  دددددلاب  ددددداستي،يتلإقيدددل سس ددددتق س  سةبويددددل س يددد  ةلرنظردددد  وتلإقيددددل  ضددددأ سةعدددأيليت بهددددأ   يددددل تتلإقددددل سفكأنددد  سس 

 علد  س     سبروع  ي  س  سةعرل سلأيأب لمي
 
 أنأء  عل  و دوب سةثقد  يردأ يدنع س إي،أأدأ

 
 بسءألإيل يكوت عرل كل ينه  بسعرأ

 ( 2020وسلنتأ ي   يلإر  وةهت   

 الاستقلالية -

ت ددددرل سس ددددتقلاةي  فددددي سفنظرددددأ  س ددددتقلاةي  سفنظردددد  وس ددددتقلاةي  سةعددددأيليت  يهددددأ   أس ددددتقلاب سةدددددستي ةلعأيددددل 

بي سةوظيه  ةلعأيل سلأح ي  في تق ي  توقيد  إن،دأي سةوس كدأ  سف تكبد   عرلد) وليهيد  إن،أيهدأ  يقم  أ) سلأح  سةد) تع

أيددأ س ددتقلاةي  سفنظردد  يقمدد  بهددأ يدد   يددأ تترتددة أدد) سفنظردد  يدد  س ي ل يدد  وسعترأبهددأ علدد  يمددأب هأ سة  دد ي  وسفأةيدد  

لإدد ث يههدددو  سس ددتقلاب فددي عدد أ نقددأط فددي يدددنهج ي ( 2020تلإقيددل س هدد س   ييهددوك  إلدد   وسفأبيدد  فددي تددو يا كددل يددأ يدددؤب)

   يددل أت سس ددتقلاب يهدد  فددي عدد ب يدد  سةادديأقأ    أس ددتقلاةي  هددي لدده  ير دد  أت يرتل هددأ  ددداستي يسس  عرددأبقأسدد  س  

ت،نب سةتع ل ةلتسثيا  يا سفبا  أرميح  ي باك  إل   وهي عنم  أ أ  ي في سس داس  وسةالو  سفهني  إن) ي يا   سبس  

لإ   ي  أ) قيوب ي  مسنهأ أت ترنة ست أ  ياأ  سةعرل سةصحيح   يل إنهأ سةق  أ عل  "سسأتعأب" ع  سةتسثياس   يا وسةت

  ةتكدددوت سفنظرددد  قدددأب أ علددد  ست دددأ  سةقددد س  سةصدددحيح و يدددا سفلدددوث   دددست قضدددي  بس ) سفنأ دددك  وسةتلإددد   يددد  سس دددبيلاء سل 
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س يعيندددد   ويدددد  سف دددد لا  سة ددددأ ع  فددددي سةع يدددد  يدددد  سفوس قددددف سةتنظيريدددد  ضددددرأت سس ددددتقلاب  يددددل ير دددد  أت يرثددددل ته يدددد  

ددأ فددي  أةدد   يأأدد)   هددي يوسقددف سلأحيددأأ سةوسقعيدد   تددداسل  سةمدد سقأ  وسة ددككأ  علدد  يدد    ددنوس  ع يدد أ  يددل  أدلاقي 

لاء تو   سةعلاقأ  عل  ع ب ي  سفاتويأ  سلم تله  ي  سة  أ  وير   ةل  كأء سف أ ل  في سةت قيل سةتع   عل  سةعر

س علددددد  يددددد س   دددددنوس  ع يددددد أ وسةعردددددل يعدددددأ فدددددي ي،دددددأةس سل  ير ددددد  أت يعددددد ي سةعلاقدددددأ  أددددديت سفدددددوظهيت وس عضدددددأء  بس أ يددددد  

 ( Raviola, 2022: 57  بس أسةتنهيدييت في ي،لس سل 

   

 منهج الدراسة   -8

سةتلإليلي  سفنهج سة سيس سةد) س دبن   عليد  سة  س د  سلأحأةيد  ةتلإقيدل أهد س هأ وسل أأد   و يع  سفنهج سةولهي

عدد  أ ددئلتهأ  وسةددد) يعدد  يدد  سفنددأاج سل مددأسي  سة س  دد  فددي ي،ددأب سةكلإددوث سة ريدد   و ةددك ةق  تدد) علدد  تقدد ي  ولددف 

   س  د  أديت أ عأبهدأ ويت ياستهددأ بقيدل ةلظدأه أ قيد  سة  س د  إيدأ أمدو أ نوعيد  يد  ددلاب إيضدأح دمأسمدهأ وسةعلاقد  سة

ت،أ يددد    سةعليدددأ وسةو دددبن فدددي سةكندددو  سةبس يددديت فددي سفادددتويأ  سل بس يدددترثددل ي،تردددة سة  س ددد  فدددي سة  س ددد  سلأحأةيددد  يددد  سل و 

 ( أنكدد13  يد  وعد به  بنس  
 
 ت،أ يد أ

 
( 1940ي  ويعردل  يهددأ   بندديد  وسةكنددك سف لد ) س   بن اددب ن د س   رعيدد  سةكندو  س   أ

 
 
لردددأ سعتردد   سة  س ددد  سلأحأةيدد  سةعينددد  سةع ددوسسي  سةبكقيددد  سفتنأ ددك  ة أيددد  ترثيددل ي،تردددة سة  س دد    يدددل ألدددغ  يدد ي س

 ألإاب   وب سةعينأ  ية سسعترأب علد  حيد  سلميتردة سة لدي ألإيدل 320حي  عين  سة  س   سفرثل ةلر،ترة  
 
( ي ي س

قأيد  سةكأ ثد  أأ دت  س  سس دبكأن  سةتدي تد   ( 6Sekaran and Bougie, 201%(   5يكدوت هدأيد سلأ بدس سفادروح أد)  

تبوي هددددددأ أأسعترددددددأب علدددددد  سة  س ددددددأ  سةاددددددأأق   ويدددددد  أ ددددددل سةتسلدددددد  يدددددد  لدددددد ق أبسأ سة  س دددددد  ويدددددد   صددددددحتهأ وت بيتهددددددأ 

ن وةلتسلدد  يدد  ثكددأ  أبسأ بس أةلرعلويددأ    ددكل كأيددل تدد  ع ضددهأ علدد  سلمح ردديت يدد  س  ددأتدأ وسفت ممدديت فددي ي،ددأب سل 

عيندددد  سة  س دددد   أ دددد سبأةهددددأ( لأحاددددأك ثكددددأ  سةت،ددددأنس  ثدددد  تدددد  توييعهددددأ علدددد   -سة  س دددد  تدددد  س ددددت  س  يعأبةدددد   ل ونكددددأب 

 ةيحموب عل  سفعلويأ  سةتي ت  س ت  سيهأ ةتلإقيل أه س  سة  س   وسل أأ  ع  تاأقستهأ وسدتكأ  سةه ضيأ   

 ابتبار فرضيالم الدراسة -9

ع ل نتأسب سدتكأ  سةه ضيأ   وسةتي تكيت بكيع  سةعلاق  وس ث  أيت يت ياس  إل   لأي ء ي  سة  س   ه   هدس س

سة  س ددد   و ةدددك أأسعتردددأب علددد  يقدددأييس سل مدددأء سةتلإليلدددي وسفترثلددد  فدددي تلإليدددل سسنلإددد س  سلأ بدددي وسفتددد     و ةدددك لردددأ 

 يستي 

 نتائج ابتبار الفرضية الرئيسية

( لارأس الماال α 0.05 ≥"لا ةوجد أثر ذ  دلالة إح ائية عند مستوى دلالاة ) أن) تنص سةه ضي  سة سياي  عل 

الفكاااري بأبعاااااده مجتمعاااة )رأس المااااال الالااارية رأس المااااال ال يك ااااية  رأس الماااال العلاقاااااتي( فاااي الصااااحة المنظميااااة 

و يرأ يستي نتأسب سدتكأ  هدر ية"ة ردنة الثقةة  الاستقلالية( في البنوك التجارية ال بداعبأبعادها )الر ح المعنويةة ال 

 سةه ضي  وسةتعليل عليهأ 

 (1)ال د ل 

 نتأسب سدتكأ  أث   أ  سفأب سةه  ) في سةصح  سفنظري 

سفت يا 

 سةتأ ة

 يي ص سةنرو  

Model Summery 

 تلإليل سةتكأي 

ANOVA 

   وب سفعأيلا 

Coeffecient 
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R 

يعأيل 

 سس تكأط

2R 

يعأيل 

 سةتهايا

F 

 سلمحاوب 

ب    

 سلأح ي 

DF 

Sig F* سةكيأت B 
سلأ بس 

 سفعيأ ) 
T Sig t 

 

سةصح  

 سفنظري 

 

0 701 

 

0 492 

 

98 764 

 

3 

 

 

0 000 

 

 أ  سفأب 

 سة   ) 
0.345 0 061 5 680 0 000 

 أ  سفأب 

 سةهي لي
0 376 0 056 6 734 0 000 

 أ  سفأب 

 سةعلاقأتي
0 136 0 068 1 988 0 048 

 (α 0.05 ≥سةتسثيا  س بسة  إ مأسي  عن  ياتو   *يكوت 

( أنددد) يو ددد  س تكدددأط أددديت  أ  سفدددأب سةه ددد ) وسةصدددح  سفنظريددد    يدددل أل ددد  قيرددد  1يتضدددح يددد  نتدددأسب سلأيددد وب  

 R=0.701  يدددل أل ددد  قيرددد   
 
( وهدددو أقدددل Sig=0.000(  وبرادددتو  بسةددد   764 98سلمحادددوب  هدددي   F( هدددو بسب إ مدددأسيأ

%( يددد  سةتكدددأي  فدددي 2 49(  وتعندددي أت يدددأ ناددد ت)  4922R=  يعأيدددل سةتهاددديايددد  سلأيددد وب أت قيرددد    لردددأ يتضدددح 05 0يددد  

 "سةصح  سفنظري " يها   أ عأب  أ  سفأب سةه  )( 

عندد ر هددي  t( وأت قيردد  345 0عندد   عدد  " أ  سفدأب سة  دد )" قدد  أل د    Bيدد   دد وب سفعدأيلا  أت قيردد   ويتضدح

عندددد   عددددد  " أ  سفدددددأب  B(  وهددددددس يدددد ب علددددد  س ثدددد  سفعندددددو) ةلكعدددد   وأت قيرددددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةددددد   680 5 

(  وهدددددس يدددد ب علدددد  س ثدددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةدددد   734 6عندددد ر هددددي   t( وأت قيردددد  376 0سةهي لددددي" قدددد  أل دددد   

(  وبرادتو  988 1ن ر هي  ع t( وأت قير  136 0عن   ع  " أ  سفأب سةعلاقأتي" ق  أل     Bسفعنو) ةلكع   وأت قير  

 (  وهدس ي ب عل  س ث  سفعنو) ةلكع  Sig= 0.048بسة   

 وبأسعترأب عل  يأ  كل  يت      سةه ضي  سةع يي  سة سياي  وقكوب سةه ضي  سةك يل  

( لاارأس المااال الفكااري بأبعاااده مجتمعااة )رأس α 0.05 ≥ةوجاد أثاار ذ  دلالااة إح ااائية عنااد مسااتوى دلالااة )"

ة بااداعالالاارية رأس الماال ال يك ااية  رأس الماال العلاقاااتي( فاي الصااحة المنظمياة بأبعادهااا )الار ح المعنويااةة ال الماال 

 "يةردنالثقةة  الاستقلالية( في البنوك التجارية ال 

 نتائج ابتبار الفرضيالم المتفرعة م  الفرضية الرئيسية 2.4.5

 نتائج ابتبار الفرضية الفرعية ال ل  

( لارأس α 0.05 ≥"لا ةوجد أثر ذ  دلالاة إح اائية عناد مساتوى دلالاة ) سةه ضي  سةه عي  س ول  عل  أن)تنص 

المال الفكري بأبعاده مجتمعة )رأس المال الالرية رأس المال ال يك ية  رأس الماال العلاقااتي( فاي الار ح المعنوياة فاي 

 سةه ضي  وسةتعليل عليهأ  و يرأ يستي نتأسب سدتكأ  هدرية"ة ردنالبنوك التجارية ال 

 (2)ال د ل 

 نتأسب سدتكأ  أث   أ  سفأب سةه  ) في سة وح سفعنوي 

سفت يا 

 سةتأ ة

 يي ص سةنرو  

Model Summery 

 تلإليل سةتكأي 

ANOVA 

   وب سفعأيلا 

Coeffecient 

R 

يعأيل 

2R 

يعأيل 

F 

 سلمحاوب 

ب    

 سلأح ي 

Sig F* سةكيأت B  سلأ بس

 سفعيأ ) 

T Sig t 
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 DF سةتهايا سس تكأط

 

سة وح 

 سفعنوي 

 

0 681 

 

0 464 

 

88 372 

 

 

3 

 

 

0 000 

 

 أ  سفأب 

 سة   ) 

0 397 0 071 5 605 0 000 

 أ  سفأب 

 سةهي لي

0 375 0 065 5 764 0 000 

 أ  سفأب 

 سةعلاقأتي

0 174 0 080 2 175 0 030 

 (α 0.05 ≥ياتو   *يكوت سةتسثيا  س بسة  إ مأسي  عن  

( هو R=0.681( أن) يو   س تكأط أيت  أ  سفأب سةه  ) وسة وح سفعنوي    يل أل   قير   2يتضح ي  نتأسب سلأي وب  

   يدددل أل ددد  قيرددد  
 
  لردددأ 05 0( وهدددو أقدددل يددد  Sig=0.000(  وبرادددتو  بسةددد   372 88سلمحادددوب  هدددي   Fبسب إ مدددأسيأ

%( يدد  سةتكددأي  فددي "سةدد وح سفعنويدد " 4 46(  وتعنددي أت يددأ نادد ت)  4642R=  سةتهادديايعأيددل يتضددح يدد  سلأيدد وب أت قيردد  

 يها   أ عأب  أ  سفأب سةه  )( 

عندددددد ر هددددددي  t( وأت قيردددددد  397 0عندددددد   عدددددد  " أ  سفددددددأب سة  دددددد )" قدددددد  أل دددددد    Bويتضددددددج يدددددد   دددددد وب سفعددددددأيلا  أت قيردددددد  

عندددد   عددددد  " أ  سفدددددأب  B  سفعندددددو) ةلكعدددد   وأت قيرددددد  (  وهددددددس يدددد ب علددددد  س ثددددSig= 0.000(  وبراددددتو  بسةددددد   605 5 

(  وهدددددس يدددد ب علدددد  س ثدددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةدددد   764 5عندددد ر هددددي   t( وأت قيردددد  375 0سةهي لددددي" قدددد  أل دددد   

(  وبرادتو  175 2عن ر هي   t( وأت قير  174 0عن   ع  " أ  سفأب سةعلاقأتي" ق  أل     Bسفعنو) ةلكع   وأت قير  

 (  وهدس ي ب عل  س ث  سفعنو) ةلكع  Sig= 0.030سة   ب

 وبأسعترأب عل  يأ  كل  يت      سةه ضي  سةع يي  سةه عي  س ول  وقكوب سةه ضي  سةك يل  

( لارأس الماال الفكاري بأبعااده مجتمعاة )رأس α 0.05 ≥ةوجاد أثار ذ  دلالاة إح اائية عناد مساتوى دلالاة ) "

 "يةردنال يك ية  رأس المال العلاقاتي( في الر ح المعنوية في البنوك التجارية ال المال الالرية رأس المال 

 نتائج ابتبار الفرضية الفرعية الثانية 

( لرأس α 0.05 ≥"لا ةوجد أثر ذ  دلالة إح ائية عند مستوى دلالة ) تنص سةه ضي  سةه عي  سةثأني  عل  أن)

في البنوك  بداعالالرية رأس المال ال يك ية  رأس المال العلاقاتي( في ال المال الفكري بأبعاده مجتمعة )رأس المال 

 و يرأ يستي نتأسب سدتكأ  هدر سةه ضي  وسةتعليل عليهأ ية"ة ردنالتجارية ال 

 (3ل)ال د  

 أ سعنتأسب سدتكأ  أث   أ  سفأب سةه  ) في سل 

سفت يا 

 سةتأ ة

 يي ص سةنرو  

Model Summery 

 تلإلل سةتكأي 

ANOVA 

   وب سفعأيلا 

Coeffecient 

R 

يعأيل 

 سس تكأط

2R 

يعأيل 

 سةتهايا

F 

 سلمحاوب 

ب    

 سلأح ي 

DF 

Sig F* سةكيأت B 
سلأ بس 

 سفعيأ ) 
T Sig t 

 

 أ سعسل 

 

0 640 

 

0 410 

 

70 754 

 

 

3 

 

 

0 000 

 

 أ  سفأب 

 سة   ) 
0.381 0 075 5 101 0 000 

 000 0 734 6 069 0 462 0 أ  سفأب 
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 سةهي لي

 أ  سفأب 

 سةعلاقأتي
0 037 0 084 0 438 0 662 

 (α 0.05 ≥*يكوت سةتسثيا  س بسة  إ مأسي  عن  ياتو   

( R=0.640   يددل أل دد  قيردد   أدد سع( أندد) يو دد  س تكددأط أدديت  أ  سفددأب سةه دد ) وسل 3يتضددح يدد  نتددأسب سلأيدد وب  

   يل أل   قير  
 
  لردأ 05 0( وهدو أقدل يد  Sig=0.000(  وبراتو  بسة   754 70سلمحاوب  هي   Fهو بسب إ مأسيأ

" يهاددد  أددد سع%( يددد  سةتكدددأي  فدددي "سل 41(  وتعندددي أت يدددأ ناددد ت)  4102R=  يعأيدددل سةتهاددديايتضدددح يددد  سلأيددد وب أت قيرددد  

  أ عأب  أ  سفأب سةه  )( 

عندد ر هددي  t( وأت قيردد  381 0عندد   عدد  " أ  سفدأب سة  دد )" قدد  أل د    Bويتضدج يدد   دد وب سفعدأيلا  أت قيردد  

عندددد   عددددد  " أ  سفدددددأب  B(  وهددددددس يدددد ب علددددد  س ثدددد  سفعندددددو) ةلكعدددد   وأت قيرددددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةددددد   101 5 

  س ثدددد  (  وهدددددس يدددد ب علددددSig= 0.000(  وبراددددتو  بسةدددد   734 6عندددد ر هددددي   t( وأت قيردددد  462 0سةهي لددددي" قدددد  أل دددد   

(  وبرادتو  438 0عن ر هي   t( وأت قير  037 0عن   ع  " أ  سفأب سةعلاقأتي" ق  أل     Bسفعنو) ةلكع   وأت قير  

 (  وهدس ي ب عل  ع   و وب أث  يعنو) ةلكع  Sig= 0.662بسة   

 يل  وبأسعترأب عل  يأ  كل  يت      سةه ضي  سةع يي  سةه عي  سةثأني  وقكوب سةه ضي  سةك 

( لارأس الماال الفكاري بأبعااده مجتمعاة )رأس α 0.05 ≥ةوجاد أثار ذ  دلالاة إح اائية عناد مساتوى دلالاة ) "

 "يةردنفي البنوك التجارية ال  بداعالمال الالرية رأس المال ال يك ية  رأس المال العلاقاتي( في ال 

 نتائج ابتبار الفرضية الفرعية الثالثة 

( لرأس α 0.05 ≥"لا ةوجد أثر ذ  دلالة إح ائية عند مستوى دلالة ) سةثأةث  عل  أن)تنص سةه ضي  سةه عي  

المال الفكري بأبعاده مجتمعاة )رأس الماال الالارية رأس الماال ال يك اية  رأس الماال العلاقااتي( فاي الثقاة فاي البناوك 

 و يرأ يستي نتأسب سدتكأ  هدر سةه ضي  وسةتعليل عليهأ ية"ة ردنالتجارية ال 

 (4)ال د ل 

 نتأسب سدتكأ  أث   أ  سفأب سةه  ) في سةثق 

سفت يا 

 سةتأ ة

 يي ص سةنرو  

Model Summery 

 تلإليل سةتكأي 

ANOVA 

   وب سفعأيلا 

Coeffecient 

R 

يعأيل 

 سس تكأط

2R 

يعأيل 

 سةتهايا

F 

 سلمحاوب 

ب    

 سلأح ي 

DF 

Sig F* سةكيأت B 
سلأ بس 

 سفعيأ ) 
T Sig t 

 

 سةثق 

 

0 614 

 

0 378 

 

61 857 

 

3 

 

 

0 000 

 

 أ  سفأب 

 سة   ) 
0 226 0 070 3 220 0 001 

 أ  سفأب 

 سةهي لي
0 260 0 064 4 044 0 000 

 أ  سفأب 

 سةعلاقأتي
0 300 0 097 3 798 0 000 

 (α 0.05 ≥*يكوت سةتسثيا  س بسة  إ مأسي  عن  ياتو   
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( هدو R=0.614يو   س تكأط أيت  أ  سفدأب سةه د ) وسةثقد    يدل أل د  قيرد   ( أن) 4يتضح ي  نتأسب سلأي وب  

   يدددل أل ددد  قيرددد  
 
  لردددأ 05 0( وهدددو أقدددل يددد  Sig=0.000(  وبرادددتو  بسةددد   857 61سلمحادددوب  هدددي   Fبسب إ مدددأسيأ

ةثقددد  " يهاددد  %( يددد  سةتكدددأي  فدددي "س8 37(  وتعندددي أت يدددأ ناددد ت)  3782R=  يعأيدددل سةتهاددديايتضدددح يددد  سلأيددد وب أت قيرددد  

  أ عأب  أ  سفأب سةه  )( 

عندد ر هددي  t( وأت قيردد  226 0عندد   عدد  " أ  سفدأب سة  دد )" قدد  أل د    Bيدد   دد وب سفعدأيلا  أت قيردد   ويتضدح

عندددد   عددددد  " أ  سفدددددأب  B(  وهددددددس يدددد ب علددددد  س ثدددد  سفعندددددو) ةلكعدددد   وأت قيرددددد  Sig= 0.001(  وبراددددتو  بسةددددد   220 3 

(  وهدددددس يدددد ب علدددد  س ثدددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةدددد   044 4عندددد ر هددددي   t( وأت قيردددد  260 0سةهي لددددي" قدددد  أل دددد   

(  وبرادتو  798 3عن ر هي   t( وأت قير  300 0عن   ع  " أ  سفأب سةعلاقأتي" ق  أل     Bسفعنو) ةلكع   وأت قير  

 (  وهدس ي ب عل  س ث  سفعنو) ةلكع  Sig= 0.000بسة   

 يأ  كل  يت      سةه ضي  سةع يي  سةه عي  سةثأةث  وقكوب سةه ضي  سةك يل  وبأسعترأب عل  

( لارأس الماال الفكاري بأبعااده مجتمعاة )رأس α 0.05 ≥ةوجاد أثار ذ  دلالاة إح اائية عناد مساتوى دلالاة ) "

 "يةردنالمال الالرية رأس المال ال يك ية  رأس المال العلاقاتي( في الثقة في البنوك التجارية ال 

 نتائج ابتبار الفرضية الفرعية الرابعة 

 "لا ةوجااااااااااد أثاااااااااار ذ  دلالااااااااااة إح ااااااااااائية عنااااااااااد مسااااااااااتوى دلالااااااااااة تددددددددددنص سةه ضددددددددددي  سةه عيدددددددددد  سة س عدددددددددد  علدددددددددد  أندددددددددد)

(≤ 0.05 α في )( لرأس المال الفكري بأبعاده مجتمعة )رأس المال الالرية رأس المال ال يك ية  رأس المال العلاقاتي

 و يرأ يستي نتأسب سدتكأ  هدر سةه ضي  وسةتعليل عليهأ ية"ة ردنالتجارية ال الاستقلالية في البنوك 

 (5)ال د ل 

 نتأسب سدتكأ  أث   أ  سفأب سةه  ) في سس تقلاةي 

سفت يا 

 سةتأ ة

 يي ص سةنرو  

Model Summery 

 تلإليل سةتكأي 

ANOVA 

   وب سفعأيلا 

Coeffecient 

R 

يعأيل 

 سس تكأط

2R 

يعأيل 

 سةتهايا

F 

 سلمحاوب 

ب    

 سلأح ي 

DF 

Sig F* سةكيأت B 
سلأ بس 

 سفعيأ ) 
T Sig t 

 

 سس تقلاةي 

 

0 617 

 

0 375 

 

62 724 

 

3 

 

 

0 000 

 

 أ  سفأب 

 سة   ) 
0 341 0 071 4 821 0 00 

 أ  سفأب 

 سةهي لي
0 320 0 065 4 925 0 000 

 أ  سفأب 

 سةعلاقأتي
0 134 0 080 1 677 0 095 

 (α 0.05 ≥*يكوت سةتسثيا  س بسة  إ مأسي  عن  ياتو   

( أندددددد) يو دددددد  س تكددددددأط أدددددديت  أ  سفددددددأب سةه دددددد ) وسس ددددددتقلاةي    يددددددل أل دددددد  قيردددددد  5يتضددددددح يدددددد  نتددددددأسب سلأيدددددد وب  

 R=0.617  يدددل أل ددد  قيرددد   
 
( وهدددو أقدددل Sig=0.000(  وبرادددتو  بسةددد   724 62سلمحادددوب  هدددي   F( هدددو بسب إ مدددأسيأ
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%( يددد  سةتكدددأي  فدددي 5 37(  وتعندددي أت يدددأ ناددد ت)  3752R=  يعأيدددل سةتهاددديا  لردددأ يتضدددح يددد  سلأيددد وب أت قيرددد  05 0يددد  

 "سس تقلاةي " يها   أ عأب  أ  سفأب سةه  )( 

عندد ر هددي  t( وأت قيردد  341 0عندد   عدد  " أ  سفدأب سة  دد )" قدد  أل د    Bيدد   دد وب سفعدأيلا  أت قيردد   ويتضدح

عندددد   عددددد  " أ  سفدددددأب  B(  وهددددددس يدددد ب علددددد  س ثدددد  سفعندددددو) ةلكعدددد   وأت قيرددددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةددددد   821 4 

(  وهدددددس يدددد ب علدددد  س ثدددد  Sig= 0.000(  وبراددددتو  بسةدددد   925 4عندددد ر هددددي   t( وأت قيردددد  320 0سةهي لددددي" قدددد  أل دددد   

(  وبرادتو  677 1عن ر هي   t( وأت قير  134 0ةعلاقأتي" ق  أل    عن   ع  " أ  سفأب س Bسفعنو) ةلكع   وأت قير  

 (  وهدس ي ب عل  ع   و وب أث  يعنو) ةلكع  Sig= 0.095بسة   

 وبأسعترأب عل  يأ  كل  يت      سةه ضي  سةع يي  سةه عي  سة س ع  وقكوب سةه ضي  سةك يل  

( لارأس الماال الفكاري بأبعااده مجتمعاة )رأس α 0.05 ≥ةوجاد أثار ذ  دلالاة إح اائية عناد مساتوى دلالاة ) "

 ".يةردنالمال الالرية رأس المال ال يك ية  رأس المال العلاقاتي( في الاستقلالية في البنوك التجارية ال 

 النتائج  -10

    سةه ضي  سة سياي  س ول  وقكوب سةه ضي  سةك يل  أسن)  "يو   أث   و بسةد  إ مدأسي  عند  يادتو  بسةد  

 α ≤ 0.05 ( ةدد أ  سفددأب سةه دد ) أس عددأبر ي،ترعددد    أ  سفددأب سة  دد )   أ  سفددأب سةهي لددي  و أ  سفددأب سةعلاقددأتي( فدددي

    سةه ضي    ي " بن  سةثق   وسس تقلاةي ( في سةكنو  سةت،أ ي  س  أ سعسةصح  سفنظري  أس عأبهأ  سة وح سفعنوي   سل 

( α ≤ 0.05سةك يلد  أسندد)  " يو دد  أثدد   و بسةدد  إ مددأسي  عند  ياددتو  بسةدد   سةع ييد  سةه عيدد  س ولدد  وقكددوب سةه ضددي  

ة أ  سفأب سةه  ) أس عأبر ي،ترع    أ  سفأب سة   )   أ  سفأب سةهي لي  و أ  سفأب سةعلاقأتي( في سة وح سفعنويد  فدي 

ضدي  سةك يلد  أسند)  " يو د  أثد   و بسةد      سةه ضي  سةع يي  سةه عي  سةثأني  وقكدوب سةه   ي "  بنسةكنو  سةت،أ ي  س  

( ة أ  سفدأب سةه د ) أس عدأبر ي،ترعد    أ  سفدأب سة  د )   أ  سفدأب سةهي لدي  α ≤ 0.05إ مأسي  عن  ياتو  بسة   

  ددددد  سةه ضدددددي  سةع ييددددد  سةه عيددددد  سةثأةثددددد  وقكدددددوب  يددددد "  بنفدددددي سةكندددددو  سةت،أ يددددد  س   أددددد سعو أ  سفدددددأب سةعلاقدددددأتي( فدددددي سل 

( ةددد أ  سفدددأب سةه ددد ) أس عدددأبر α ≤ 0.05سةك يلددد  أسنددد)  " يو ددد  أثددد   و بسةددد  إ مدددأسي  عنددد  يادددتو  بسةددد    سةه ضدددي 

  دد   يدد "  بني،ترعدد    أ  سفددأب سة  دد )   أ  سفددأب سةهي لددي  و أ  سفددأب سةعلاقددأتي( فددي سةثقدد  فددي سةكنددو  سةت،أ يدد  س  

 ≥ αيلد   " يو د  أثد   و بسةد  إ مدأسي  عند  يادتو  بسةد   سةه ضدي  سةع ييد  سةه عيد  سة س عد  وقكدوب سةه ضدي  سةك 

( ةددددددد أ  سفددددددددأب سةه ددددددد ) أس عددددددددأبر ي،ترعددددددد    أ  سفددددددددأب سة  ددددددد )   أ  سفددددددددأب سةهي لدددددددي  و أ  سفددددددددأب سةعلاقدددددددأتي( فددددددددي 0.05

 ي "  بنسس تقلاةي  في سةكنو  سةت،أ ي  س  

  التوصيالم  -11

سلي،أأي  أيت سفوظهيت  يرأ يشية سةعرل سلأيرأعي  سسهترأ  أتو يا سفنأب سفنأ ب ةتنري  سستمأس  •

 أينه  يرأ يع ي ي   أعلي   أ  سفأب سة   ) في سةكنو  

 ل ددد سءسةعردددل أأة دددكل سفبلدددوك وةتقددد ي  سةددد ع  سةكدددأفي  بسءت ويددد  سفدددوظهيت أكأ ددد  س بوس  سلأ ألددد     •

 أن ب  سةعرل أأة كل سفنأ ب وسلمحأ ظ  عل   أ  سفأب سةهي لي 

لاع سفادددتر  علددد  آ سء سةعردددلاء يددد  أ دددل تبدددوي  سلأ ددد يأ  سفق يددد  وتلكيددد    كدددأ  سةعردددلاء أس ضدددل سسبددد •

 لو أ ير ن  
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 المراج  -12

سلميلد  (  سةصح  سةتنظيري  وتلإقيل يتبلكأ  سلأيوبأ وسسعترأب س كأبيمي  ب س   يقأ ن   2021س كل ي  عأي  مأفي  

  369 - 362(  1 22  سةعلري  لأيأيع  سفلك  يمل

إبس أ  أ  سفددددددأب سةه ددددد ) فددددددي تلإادددددديت س بسء وتع يدددددد  سف لددددد  سةتنأ سدددددد ي ةلرؤ ادددددد  سةمددددددنأعي    (2021). هيدددددد أ, أيعدددددوش

   ]أب و   بلتو سر  يا ي  و أ[   أيع  سفايل  سلأي سس ي 

 وسقدددة سةصدددح  سةتنظيريددد  فدددي سفؤ اددد  سلأي سس يددد  فدددي ظدددل  أسلإددد (  2021 ادددبي  ندددو  سةددد  ي ن مدددكأح يددد ي   أتقددد  ةيلددد   

]أب و   سة لتو سر[   أيع  يلإر  أوضيأ  أأفايل   كو ونأ ب س   يي سني  أر ي ي  سةداأي  ةوسي  سفايل 

 كلي  سةعلو  سلناأني  وسس ترأعي  

(  ياددتو  سةصددح  سفنظريدد  فددي سلأيأيعددأ  س  بنيدد  سلأحكوييدد  يدد  2020أبددأح  أ ردد  يلإردد   وسةضددر س   آسء بددأ ق  

  لادددل  سةعلدددو  سلنادددأني  وسس ترأعيددد   -سةت  يادددي   يؤتددد  ةلكلإدددوث وسة  س دددأ  و هددد  نظددد  أعضدددأء سةهيئددد  

35 1  )149 - 178  

(  بةيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل سةكنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي س  بت  2022سةكنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك سف لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ) س  بنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  

ageID=141https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?p 

ب    توس    أ  سفأب سةه  ) وعلاقت) أ،وبأ س بسء سفؤ س ي في سلأيأيعأ  (  2021أني يأ يت   نأت يلإر  عبأ الله  

    أيع  آب سةكي   ] يا ي  و أ   أة  يأ اتيا[  س  بني  في إقلي  سة رأب

  ]أب و   بلتو سر  يا ي  و أ[   أ  سفأب سةه  ) وبو ر في تلإايت  وبأ سلأ  يأ  سةصحي   (2022).  ع ي أو وين 

  أيع  عك  سلأحهيا أوسةمو  ييل  

  432-403(  153 20 ي،ل  سةثقأ   سلبس ي  (  يتبلكأ  تنري   أ  سفأب سةه  ) أ،أيع  بييأط  2020 وه   علي  

أ عدددأب سةصدددح  سةتنظيريددد  وعلاقتهدددأ أدددأ بسء سفتريدددز  ب س ددد  تبكيقيددد  علددد  (  يددد   تدددوس   2020أأدددو حييدددا  بدددأ ق يهيدددح  

عرددأبأ سةكلإددل سةعلمددي  -   أيعدد  سس ددتقلاب ي،لدد   أيعدد  سس ددتقلاب ةلأألإددأثسةكنددك سل ددلايي سةهلاددبيني  

   394 - 359(  1 5وسة  س أ  سةعليأ  

عليدد  سةتنظيريدد   ب س دد  يي سنيدد  فددي سةكليددأ  أثدد  سةصددح  سةتنظيريدد  علدد  يدد سدل سةهأ(   2020دلددف   ادديت عكدد الله  

    أيع  سة  ق س و ط  ]  أة  يأ اتيا  يا ي  و أ[  سلأيأيعي  س هلي  في    سب ووس ط  سةع سق

   بس  بيك  سلأ ض سء ةل    وسةتويية إبس أ  أ  سفأب سةه  ) في سفؤ اأ  سةتعليري (  2017سة سم )   أي  هأم   

 , بس  سة تأك سلأح يل  1  طسلأ سع وسلآ سء(  2017سةا ي ي  يلإر  عك   

   بس    يب ةلبكأع  وسة    وسةتويية سلبس أ سفعأل أ(  2014سةالمي  علي  

 .158 - 137(  109  28  ي،ل  كلي  سةداأي  .(    ق سةعرل وبنأء سةصح  سةتنظيري  ةلرؤ ا 2017مكأح  ي ي   

أثدددددد   أ  سفددددددأب سةه دددددد ) فددددددي تهعيددددددل سةتدددددد قيل سةدددددد سدلي سة دددددد عي فددددددي سةكنددددددو   ( 2022يمددددددبهن   سةمددددددرأب)  يدددددد ت أ ردددددد 

 ] أة  يأ اتيا  يا ي  و أ[   أيع  آب سةكي    سل لايي  س  بني 

ياددددتو  سةصددددح  سفنظريدددد  فددددي  أيعددددأ  إقلددددي  سلأينددددوك يدددد  و هدددد  نظدددد  أعضددددأء هيئدددد    (2016سةضددددر س   سسء بددددأ ق  

    أيع  يؤت  ]يأ اتيا  يا ي  و أ  أة  [  سةت  يس

https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=141
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سلميلددد  سةع بيددد  (  يددد   تبكيدددل أ عدددأب سةصدددح  سةتنظيريددد  فدددي سف سلددد  سةصدددحي  فدددي ي ينددد  قلقيليددد   2021عأمدددو   عدددلاء  

  554 -520(  2 37  ةل    سةعلمي

بسء سةعدأيليت  ب س د  (  أث   أ  سفأب سةه د ) علد  أ2021عك الله  آب  عك الله  ليرأت  وسفهلاو)   ع  عثرأت أ ر   

  232 - 217(  1 22  ي،ل  سةعلو  سسقتمأبي  وسلبس ي  أة  أنك  يمل سل لايي  

(  س تعرأب  أ  سفأب سةعلاسقي ةتع يد  سةدتعل  2014سةعكي )  أيهأ  ع ي    ي    أ   سلأيكو )  أييا نعر  سة لابي  

 ددددددد   أيعدددددددد  سةكو ددددددد   ي،لدددددددد  سة ددددددد ) ةلعلددددددددو  سةتنظيمدددددددي" ب س ددددددد  تبكيقيدددددددد  لآ سء عينددددددد  يدددددددد  سفدددددددوظهيت فددددددددي  سأ

 ( 31 10 وسلبس ي  سسقتمأبي  

ي،لددددددد  سةتنريددددددد  (  ينظدددددددو   أ  سفدددددددأب سةه ددددددد ) وبددددددد ق قيأ ددددددد)  2019ع ولدددددد   لأ ضددددددد   أدددددددوه أ  يلإرددددددد   وبدددددددوقلي يهددددددد أ  

  239-225(  1 3   أيع  سفايل   وسسقتمأب سةتبكيقي

سةثأنويدددد  وعلاقتهددددأ أأس ددددت  سق سةددددوظيهي ةدددد   سفعلردددديت فددددي بوةدددد   (  سةصددددح  سةتنظيريدددد  فددددي سفدددد س  2018سةعليددددأت  ييدددد   

 سةكوي   ]  أة  يأ اتيا  يا ي  و أ[   أيع  آب سةكي  

 أ  سفددددأب سةه دددد ) لرت يددددا و دددديط أدددديت  ددددوبأ سلأحيددددأأ   (2018عياددددو)  نيهدددديت  ددددعي  وسةبلإددددأت  عرددددأب عكدددد  سلأ ددددأةل  

سلميلد  ي ويس أ سةصح  في سفرل د  سةع بيد  سةادعوبي   سةوظيهي  وينهج  ن   ي،رأ  أأةتبكيل عل  سةعأيليت ف

  206-189(  3 38 سةع بي  ةلإبس أ 

سةصددددددح  سةتنظيريدددددد  وعلاقتهددددددأ أأسنتهددددددأء سةتنظيمددددددي  ب س دددددد  يي سنيدددددد  أكليدددددد  سلأحقددددددوق وسةعلددددددو  (  2019  بددددددي   اددددددين    

 ر  أوضيأ   ]  أة  يأ اتيا  يا ي  و أ[  يق ي  لأيأيع  يلإ سةايأ ي   أيع  يلإر  أوضيأ ( 

أثدددد   أ  سفددددأب سةهي لددددي علدددد  إنتأ يدددد  سفؤ ادددأ  سةمددددنأعي   ب س دددد   أةدددد  عيندددد  يدددد  سفؤ اددددأ   .(2019يلإرددد    ي)ددددي  

  13-1(  2 4  ي،ل  سةكلإوث في سةعلو  سفأةي  وسلمحأ  ي   2015-2010أوسي  أ   أوع ي يب دلاب سةهداأ 

ددي   ب س دددأ  ع بيددد  فدددي سةداأيددد   .فنظريددد  فدددي سفددد س   سسأت سسيددد (  آةيدددأ  تهعيدددل سةصدددح  س2014يلإرددد   يلإرددد   رددد ) يكد

  528 - 477  (53 4وعل  سةنهس  

 أ  سفدددأب سة  دد ) وبو ر فدددي تلإقيددل سةتريدددز سفؤ سدد ي  ب س ددد  تلإليليدد  لآ سء عينددد  يددد   (2020). سفدد )  دأةددد   ردد   دددلاح

    أيع  عرأت س هلي  ] يا ي  و أ  أة  يأ اتيا [سف  سء سةعأيليت في يؤ ا  سة عأي  سةصحي  س وةي  

سل مددددددأح عدددددد   س  سفددددددأب سةه دددددد ) وأثدددددد ر علدددددد  س بسء سفددددددألي  ب س دددددد  تبكيقيدددددد  علدددددد   يلإدددددد بس  .(2015سفلي ددددددي  ي،دددددد )  

  86-1(  1 19  ي،ل   أيع  عيت مرس  كلي  سةت،أ أ  قا  سلمحأ ك  وسف س ع سة  كأ  سفم ي   

ددأظ    ددأ  (  سةصدددح  2022يهددد )  سيدددأب كد سةتنظيريددد  وعلاقتهدددأ أ س عيددد  سلن،دددأي ب س ددد  س دددتبلاعي  لآ سء عددد ب يددد  سفلاكد

  44-1(  38/39 1ي،ل  كلي  سةهق)   .سةت  ياي  في كلي  سةداأي  ةلكنأ 

  224-207(  3 31. ي،ل  سةعلو  سلناأني  .(  سةصح  سةتنظيري  أيت سةتمو  وسفرأ   2020ييهوك  نو  سة ي   

سةعلاق  أيت يرأ    قأس س  سف س   ةلقيدأبأ سلأ أبيد  وتنريد   أ  سفدأب سة  د ) فدي (  2021عك  سةع ي   سةنأني)   أ ر 

   ]أب و   بلتو سر  يا ي  و أ[  أيع  بس  سلأح ر  س هلي  سف  س  سسأت سسي  سلأحكويي  أرلإأ ظأ    أ

ي،لدددددد   ) فددددددي سلأيأيعدددددأ  سةهلاددددددبي ي   (  ب  ددددد  تددددددوس   يتبلكددددددأ  تبدددددوي  يكونددددددأ   أ  سفدددددأب سةه دددددد2021ن،ددددد   ينددددددو   

  131-106(  1 29  سلأيأيع  سل لايي  ةل  س أ  سةداأوي  وسةنهاي 
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(  وسقددة سةصددح  سفنظريدد  فددي سفدد س   سلأ ألدد  مددرأب سةضدده  سة  بيدد  فددي  لاددبيت يدد  و هدد  2020ندد    يلإ دد  يلإردد    

  13-1(  3 2 ي،ل  أألإأث  أيع  سلأ ليل نظ  سفعلريت  

سلميلدددد  سة وةيدددد  ةلعلددددو  سلناددددأني  (  بو   أ  سفددددأب سةه دددد ) فددددي تلإقيددددل سلأدددد سع سةتقنددددي  2020قلدددد ي عكدددد  سةدددد يسق   نددددو  

   116-97( , 16 4, وسس ترأعي 

(  بو   أ  سفددددأب سةه دددد ) فددددي تلإقيددددل  ددددوبأ سلأ دددد يأ  سفمدددد  ي  ب س دددد   أةدددد  أنددددك سلنرددددأء 2022سةنددددوي ست  ثددددأي  علددددي  

  70-56(  1 4, س كأبيري ي،ل  سة  س أ  سةاعوب)  

   بس  سةيأيو ) سةعلري  ةل    وسةتويية أ س سلبس أ .(2016يأ يت   ع   

(  بو  سة ع  سةتنظيمدي سفد    فدي تع يد  سسةددزس  سةتنظيمدي  ب س د  يي سنيد  2016يو هي  لرأب  وعك  سةقأب  نويكأ   

  كليددد  سةعلددو  سسقتمدددأبي  وسةباددييا وسةعلدددو  ي،لددأأفادديل   -سة هددد سو) -فددي سفؤ ادد  سس ب دددهأسي  سةعروييدد 

  39-30(  32 16  سةت،أ ي 
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